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RESUMO

Tendo em vista a necessidade das Universidades Publicas brasileiras de se localizarem e se posicionarem em
relacdo as investidas politicas e econdmicas recebidas para se converterem em l6cus de producédo da Inovacéo, se
objetiva investigar, no ambito das pesquisas cientificas brasileiras, quais 0s entendimentos, ou ainda, quais as
definicbes de Inovacdo tém sido adotadas ou construidas em diferentes areas de conhecimento, dando destaque
ao campo da Ciéncia da Informacéo (CI). Assim, sdo objetivos da pesquisa: analisar as defini¢des de Inovacao
apresentadas nas teses e dissertacdes brasileiras, identificando as predominancias sobre concepcdes de Inovacao
nestas obras académicas. Para tanto, foi desenvolvida uma pesquisa descritiva e exploratéria, empregando
métodos de mineracdo textual e andlise semantica por meio de software KhCoder, nos textos das teses e
dissertacOes brasileiras sobre o tema. O recorte dos dados é essencialmente nacional, utilizando a base de dados
da Biblioteca Digital de Teses e Dissertacfes. A partir dos dados coletados procurou-se refletir sobre as
perspectivas multidisciplinares da Inovacao, apresentadas em pesquisas cientificas, que poderiam ser assumidas
pelas Universidades Publicas para um melhor entendimento de sua vocacéo para a Inovagdo. Com os resultados
obtidos, foi possivel identificar a “Inovagdo tecnologica” como a concep¢do mais predominante nas pesquisas
brasileiras, assim como a defini¢do de Inovacao tendente ao aspecto empresarial e suas definicdes subjacentes, o
que condiz com a alta centralidade da &rea de conhecimento da Administracdo nos discursos de Inovagéo.

PALAVRAS-CHAVE
Inovagdo. Pesquisa brasileira. Universidade.

ABSTRACT

Considering the need of the Brazilian Public Universities to locate and position themselves in relation to the
political and economic investments that have been received to become the locus of production of Innovation, it is
the objective to investigate, in the scope of Brazilian scientific research, which understandings, or what definitions
of Innovation have been adopted or constructed in different areas of knowledge, highlighting the field of
Information Science (IS). Thus, the objectives of the research are: to analyze the definitions of Innovation
presented in Brazilian theses and dissertations, identifying the predominance of Innovation conceptions in these
researches. For this, a descriptive and exploratory research was developed, using textual mining methods and
semantic analysis through KhCoder software, in the texts of Brazilian theses and dissertations on the subject. The
data is essentially national, using the database of the Digital Library of Theses and Dissertations. Based on the
collected data, we sought to reflect on the multidisciplinary perspectives of Innovation presented in scientific
research that could be assumed by Public Universities to better understand their vocation for Innovation. With the
results obtained, it was possible to identify "Technological Innovation™ as the most predominant conception in
Brazilian research, as well as the definition of Innovation tending to the business aspect and its underlying
definitions, which corresponds to the high centrality of the Administration's knowledge area in the speeches of
Innovation.
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1 Introducao

Tendo em vista a necessidade das Universidades Publicas de se localizarem e se
posicionarem em relagdo as investidas politicas e econdmicas recebidas para que se convertam
em locus de producdo da Inovacdo, é que se objetivou investigar, no &mbito das pesquisas
cientificas brasileiras, quais os entendimentos, ou ainda, quais as defini¢des de Inovagao tém
sido adotadas ou construidas em diferentes areas de conhecimento, dando énfase ao
entendimento apresentado no campo da Ciéncia da Informacao (Cl), entendendo este campo
como estratégico no processo de mediacdo nos processos de Inovacdo. A hipltese que
circunscreve o desenvolvimento desta analise multidisciplinar® é de que a Inovagcéo, entendida
prioritariamente enquanto o processo de producdo de conhecimento, de produtos e de servicos,
seria objeto de investigacdo e problematizacdo em diferentes contextos. A partir disto, a
implementacdo de politicas unilaterais de Inovacdo no Ensino Superior pode se configurar
como um grande desafio.

Essa potencial variagdo sobre as defini¢des da Inovagdo, que se revelaria nas areas de
conhecimento em que esta sendo problematizada, poderia subsidiar as Universidades Publicas
brasileiras no entendimento da multiplicidade de definicbes assumidas enquanto objetos de
pesquisa, e assim, compreender de modo mais ampliado os desafios que se colocam a essas
instituicGes de ensino superior publicas quando estas se veem incentivadas a se posicionarem
na cadeia de producéo da Inovacgdo no pais.

Alguns percursos podem ser apresentados para situar a discussdo sobre o lugar da
Universidade brasileira no cenario da Inovacao, como: a partir da Constituicdo Federal de 1988,
momento em que se instaurou o sistema nacional de ciéncia, tecnologia e inovacédo, prevendo
ja a colaboracdo dos setores publico/privado; a partir da lei n® 10.973/2004 (Lei de Inovacéo),
a partir da qual as Universidades Publicas passam a assumir o lugar estratégico na producéo de
pesquisa para este fim; com o decreto n° 5563/2005, no qual a relagdo entre o setor publico e
privado passa a ser estimulada (como exemplo, foram feitos investimentos na criagdo dos NIT
[Ndcleos de Informacdo Tecnoldgica] para assumirem essa funcao de relacionar a ciéncia, a
tecnologia e a inovagéo); e com a Lei n°13.243/2016 (que ajusta a Lei de Inovacgéo), atribuindo
mais acOes nas Universidades Publicas enquanto agentes deste processo (BRASIL, 2004,
BRASIL, 2016).

1 O entendimento assumido acerca da epistemologia da interdisciplinaridade e do conceito de

multidisciplinaridade se respaldaram em SILVA, M. D. P.; GRACIOSO, L. S. (2018).
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Por outro lado, a propria constituicdo apresenta 0 “Principio da Autonomia
Universitaria”, tanto em relacdo aos seus recursos mantenedores, quanto em relacéo as praticas
de ensino e pesquisa que conduz?.

Neste cenario, questiona-se: O que tem sido assumido como defini¢do de Inovacéo nas
pesquisas brasileiras e como a Cl tem circunscrito a mesma no ambito de sua producao
cientifica? Para responder este questionamento se faz necessario, enquanto aporte teorico, ter
clareza sobre as definicbes de Inovagdo presentes nos documentos que regulamentam este
processo globalmente (Manual de Oslo, Global Innovation Index e Manual de Frascati),
analisar os conceitos de Inovagédo publicados por pesquisadores nacionais e internacionais que
se dedicam ao tema (Schumpeter; Potter e Cunninghan; Freeman; Mowery e Rosenberg,
principalmente), e ainda, apresentar os atuais desdobramentos da Inovacéo enquanto Inovacao
aberta, Inovacdo social, Inovacdo sustentavel, dentre outros. A partir disto, 0s seguintes
objetivos especificos foram estabelecidos: a) identificar as teses e dissertacdes brasileiras que
assumiram a Inovacdo como objeto de investigacdo; b) localizar e sistematizar as definicdes de
Inovacdo apresentadas nestas pesquisas; c) identificar, descrever e relacionar as concepcdes de
Inovacgdo assumidas nestas pesquisas; d) refletir sobre os caminhos possiveis de entendimento
multidisciplinar da Inovagdo no contexto das Universidades Publica brasileiras.

Os meétodos utilizados para a identificacdo de fontes de informacdo que respaldam a
construcdo tedrica foram: pesquisa bibliografica e documental. Para a identificacdo das teses e
dissertacdes sobre Inovacao foi consultada exclusivamente a Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertacdes (BDTD). Para a sistematizacdo e analise do conceito de Inovacao nestas
pesquisas foi utilizado o software de processamento de linguagem natural (KHCoder).

No campo da Ciéncia da Informacéo, almeja-se que esta pesquisa possa contribuir com
andlises que favorecam o entendimento da area sobre a complexidade do que se tem
apresentado como Inovacdo nas pesquisas brasileiras, uma vez que a Cl se configura como um
agente estratégico na estruturacao e consolidacdo social dos processos de Inovacdo. De modo
mais localizado, esta pesquisa se justifica por estar sendo desenvolvida no bojo do Programa
de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da UFSCar (Universidade Federal de Sao
Carlos), que delimita como concentragdo: “Conhecimento, Tecnologia e Inovagdo”, tratando-
se do unico PPGCI brasileiro, até entdo, que prevé a Inovacdo como area de concentragao.
Ainda, este Programa configura-se como Unico PPG da UFSCar com tal enfoque enquanto area
de concentragéo (SILVA, 2018).

2 Mas sempre passando pelo crivo dos 6rgéos de controle como Controladoria Geral da Unido (CGU), Tribunal
de Contas da Unido (TCU), Advocacia Geral da Unido (AGU) e Ministério Publico Federal (MPF).
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2 Desafios Conceituais da Inovagao

A Inovacdo € um conceito amplamente discutido em todos os contextos, pois é
considerada como propulsora do desenvolvimento das nagdes, mesmo que se questione ainda
o0 que seria este “desenvolvimento”. Mas ¢ fato que a assimilagdo dos elementos informacéo e
conhecimento pelo ser humano sdo imprescindiveis para a gera¢do de novos conhecimentos,
produtos ou servicos — considerado por alguns estudiosos como o “motor da economia
moderna”. A palavra Inovacao possui diversas definicGes e muda de acordo com o contexto
em que é usada, e deste modo, ndo ha consenso sobre o seu significado pelos autores que
buscam sua defini¢do. A Inovacdo, de uma forma geral e sem ainda nos atermos as definices
cientificas, esta relacionada ao que € novo, ao que foi melhorado e esta conectado a ciéncia,
tecnologia e invencéo.

O termo Inovacdo originou-se a partir da derivagdo “Innovare”, do latim, que significa
“renovar, mudar”, em que o “in” representa “em” que significa “novo, recente”. De acordo
com as defini¢es do Dicionario online Caldas Aulete, a terminologia Inovacdo remete a “agéo
ou resultado de inovar”, ou seja, ¢ uma intengao de querer mudar algo de costume, fornecendo
novidades e variedades a um determinado produto, servico ou processo. Este ndo se refere a
invencdo como a criagdo ou desenvolvimento de algo que ndo existia antes, mas sim, a melhoria
ou mudanca de algo ja existente.

Inovacdo e desenvolvimento sdo conceitos entrelagados. Ao tomar por desenvolvimento
0 conceito do pesquisador indiano Amartya Sen, o qual, segundo Kang (2011), é uma referéncia
notoria, cujas ideias deram forma ao Indice de Desenvolvimento Humano (IDH), constituido
pelo Programa das Nac¢des Unidas, tem-se que,

O desenvolvimento consiste na remocdo de varios tipos de aprisionamento que
deixam as pessoas com pouca escolha e pouca oportunidade de exercer sua agéncia
racional. A remogdo de prisdes substanciais, argumenta-se aqui, é constitutiva do
desenvolvimento (SEN, 1999, p. 12).

Papaioannou (2016, p. 310) enxerga esse entrelacamento também a luz de Sen e
interpreta que, para o tedrico, a visdo de mudanca social é baseada na equalizacdo das
capacidades, tanto na geracao quanto na distribuicdo da inovacao, relatando que “a abordagem
baseada em capacidades de Sen ¢ informativa. [...] Sen coloca a inovacgéo e o desenvolvimento
a servico da liberdade para obter valiosos funcionamentos individuais”.

Como exemplo, menciona-se Medellin na Colémbia, que passou de uma das cidades
mais violentas do planeta, chegando ao apice em 1991, quando, dentre as causas de
mortalidade, 42% eram eventos de homicidio (CARDONA et al, 2005, p. 840), para uma
cidade modelo, como apresentado na Revista Exame pelo redator Sant’ Anna (2017), publicado
no dia 05 de outubro de 2017,
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Em 2013, Medellin foi eleita a Cidade do Ano em um concurso realizado pelo The
Wall Street Journal e pelo banco Citibank, em parceria com o Urban Land Institute,
dos Estados Unidos. [...]. Medellin vem se destacando regularmente nos rankings
internacionais de inovagdo — e na frente das grandes capitais brasileiras
(SANT’ANNA, 2017, on-line).

Uma amostra de como pensar o funcionamento das capacidades de Amartya Sen aparece
nos engajamentos vistos no plano de restruturacdo de Medellin, em que fora fortalecida a
comunicacgdo publica “[...] inserindo a comunicagdo como esfera central das politicas publicas”
(OLIVEIRA, 2011, p. 172), isso além de outros projetos de cunho integracionista, mesmo em
ambito da arquitetura urbanistica, tais como Cultura do Empreendedor, Orcamento
Participativo, Urbanismo Social, Projetos Urbanos Integrais (PUI) e Medellin Inclusiva. Os
PUIs “tentavam fazer com que as politicas publicas confluissem nestas zonas” (ECHEVERRI,
2017, p. 7), isto €, nos espacos de maior dificuldade social e menor IDH, agindo sob estratégias
de implementacdo como projetos de habitacdo, teleféricos, os Parques Bibliotecas, além de
uma reurbanizacdo das ruas de passeio.

Outro entendimento pontual é a Inovacgdo pela 6tica do economista do inicio do século
XX, Joseph Schumpeter, que € aquela que se apropria do “velho” para transformar em algo
novo, ¢ um processo denominado de “destruicdo criativa”, em que as inovagdes recentes
substituem as mais antigas e é essa acao que gera 0 boom econémico — um empreendedor
inovador € imitado por outros empreendedores ndo inovadores que investem recursos para
desenvolver os bens elaborados pelo primeiro, langando novidades no mercado. Diante dessa
remodelacdo de algo existente, a economia aumenta, gerando lucros pelos investimentos e
diminuindo as taxas de desemprego. Mas quando essa nova Inovacdo for absorvida pela
sociedade, tornando-se algo comum, a organizacdo entra em declinio, comeca a reduzir 0s
investimentos, baixando a oferta de empregos e estagnando a economia, até que outras
inovacOes sejam anunciadas — a economia volta ao seu auge criando um ciclo, designado por
Schumpeter (1982) como um “ciclo econdmico”, uma manifestagdo saudavel para a economia
nacional, pois é a Inovacao que impulsiona esse crescimento.

Por isso o economista afirma que a Inovacdo é como um motor do desenvolvimento,
principalmente quando a tecnologia esta inserida neste contexto. Ou seja, a Inovagdo poderia
ser entendida, nesta perspectiva, como um processo continuo de busca por uma nova
oportunidade de se diferenciar, agregar valor, crescer economicamente e se ter um pensamento
criativo diante das mudancas de culturas e tendéncias de mercados — aplicando conhecimentos
dindmicos de maneira a pensar o futuro, gerando novos produtos e servigos diferenciados. No
entanto, outras perspectivas podem ser assumidas para se delimitar os limites e alcances da
Inovacao.
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O Manual de Oslo possui 0 objetivo de orientar e padronizar os conceitos da Inovacao,
apresentando metodologias de inovagdes tecnoldgicas e indicadores de pesquisa das areas de
Pesquisa e Desenvolvimento Experimental (P&D) de paises industrializados. No bojo deste
documento, o requisito minimo para se definir uma Inovacgdo é que os produtos ou servicos de
uma organizagdo devam ser novos ou significativamente melhorados, para que possam ser
implantados quando introduzidos no mercado, ou seja, quando eles séo efetivamente utilizados
nas operacgdes das empresas, além de novos métodos organizacionais nas préaticas de negocios,
organizacdo no ambiente de negdcio e relacdes externas (OECD, 2005).

Nesta mesma perspectiva, a Global Innovation Index (GII) se faz valer, visto que
anualmente apresenta métricas, debates, diretrizes e cenarios a respeito da Inova¢édo no mundo
e até mesmo um ranking decrescente dos paises de maior producéo de Inovacdo. Ainda, aborda
o fendmeno da Inovacdo enquanto um importante elemento para o desenvolvimento e
progresso, tanto da economia quanto da competitividade, apontando que uma agenda de
Inovagdo vem aparecendo no centro de muitos governos como estratégia de crescimento. Além
disso, o relatério apresentado na edicdo de 2018 mostrou as fronteiras do que se entende por
Inovacdo, extrapolando o universo da Pesquisa e Desenvolvimento Experimental (P&D),
revelando uma “natureza mais geral e horizontal”, incluindo técnicas de Inovacdo social e de
modelo de negdcio, assim como, um entendimento de que a Inovagdo em mercados emergentes
tem sido vista como algo critico para inspirar a populacao. Por fim, revela entender que em um
amplo espectro dos atores de Inovacdo, os maiores redutos estdo no setor de servicos e
entidades publicas (DUTTA; LANVIN; VINCENT, 2018).

O Manual de Frascati também discute diversos aspectos, defini¢cdes e metodologias
sobre Pesquisa e Desenvolvimento Experimental (P&D) que levam a Inovacédo. De acordo com
0 Manual, a P&D tem como objetivo aumentar o volume de conhecimentos com a finalidade
de gerar novas aplicacdes. Com isso, define que o termo se desdobra em trés atividades:

A pesquisa basica consiste em trabalhos experimentais ou tedricos desenvolvidos
principalmente com a finalidade de adquirir novos conhecimentos sobre os
fundamentos de fendmenos e fatos observaveis, sem considerar uma aplicacdo ou uso
particular. A pesquisa aplicada consiste igualmente em trabalhos originais
empreendidos com o objetivo de adquirir novos conhecimentos. No entanto, ela é
principalmente direcionada a um objetivo pratico determinado. O desenvolvimento
experimental consiste em trabalhos sistematicos com base em conhecimentos
existentes obtidos pela pesquisa ou experiéncia pratica, para langar a fabricacdo de
novos materiais, produtos ou dispositivos, para estabelecer novos procedimentos,
sistemas e servigos ou para melhorar os j& existentes em P&D (OCDE, 2013, p. 38).

No Brasil, este manual ¢é utilizado também como base para elaborar as politicas de
Inovagédo, como a criagdo da Lei 11.196/05 conhecida como “Lei do Bem”, concedida pelo
Governo Federal por meio do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes e Comunicagdes
(MCTIC), que oferece incentivos fiscais aos setores privados para que realizem pesquisa e
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desenvolvimento de Inovacéo tecnoldgica, buscando aproximar as empresas das universidades
e centros de pesquisas para potencializar os resultados em P&D, desenvolvendo Inovacao no
pais. Conceitua-se essa Inovacéo pelo artigo 17, § 1° da Lei, como aquele que desenvolve,
agrega ou incrementa melhorias em produtos ou processos, obtendo um ganho de qualidade ou
produtividade que resulte uma maior competitividade no mercado (ANPEI, 2017; AQUINO,
2018).

No contexto brasileiro, existem politicas publicas de Inovacdo que incentivam a
colaboracdo das universidades, centro de pesquisas e instituicdes de pesquisa publicas no
processo de Inovacdo, constituindo-se em Lei de Inovacdo, considerada como um instrumento
que indica a dire¢do que um pais pretende seguir. Essa lei, ja mencionada anteriormente, prevé
“[...] aintrodugdo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo ou social que resulte
em novos produtos, processos ou servigo”, estimulando a participacdo das instituicdes de
ciéncia e tecnologia nos processos de Inovacéo, aliando-se as empresas (VERZOLA, 2015, p.
190). Haveria um entendimento global de que a maneira mais inteligente e rapida para produzir
inovacdes que aumentam a economia do pais é por meio das pesquisas realizadas nas
universidades e centros de pesquisas, pois estas sdo consideradas fontes de conhecimentos que
podem ser desenvolvidas para gerar produtos e servicos em prol da sociedade, visando facilitar
a internacionalizacdo de instituicdes cientificas e tecnoldgicas, aumentando a interacdo e
parcerias entre empresas e universidades, bem como o compartilhamento de recursos entre elas,
diversificando meios financeiros de apoio a Inovacdo (GIRARDI et.al, 2014; SILVA,
VALENTIM, 2014; AQUINO, 2018).

No entanto, faz-se aqui um posicionamento de que cabe a Universidade Publica a
responsabilidade e o dever de fazer a analise critica dos processos inovadores, quantificando e
qualificando os impactos sociais decorrentes destes processos, balizando, de fato, os beneficios
da Inovacéo que estdo sendo produzidos e revertidos em desenvolvimento social e sustentavel,
e ndo somente atendendo aos interesses mercadoldgicos.

A partir da andlise prévia sobre as definicbes de Inovacdo, assumidas e publicadas
principalmente em documentos institucionais, € possivel identificar a predominancia de
construgdo de um conceito diretamente atrelado ao contexto econémico, empresarial e
competitivo. Ao mesmo tempo, ja é possivel verificar um alargamento desta conceituagéo, que
caminha no sentido de incorporar as implicacGes sociais e culturais que decorrem deste
processo, como sendo constitutivo do mesmo.
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2.1 Inovacéo e suas adjetivagdes

Existem adjetivacOes atribuidas a Inovacdo que sdo promovidas em organizacGes para
finalidades distintas. As empresas de pequeno porte, por exemplo, séo as que frequentemente
adotam o modelo da Inovacdo disruptiva. De acordo com Rodrigues, Ciupak e Riscarolli
(2017), este tipo de Inovagdo pode acontecer de modo a gerar implicacdes diretas sobre o
modelo de negdcio, ou seja, essa Inovacao se da na modificacdo, quando executa alteracBes na
forma da tecnologia, ndo transformando ou substituindo a sua esséncia para gerar algo novo,
mas simplificando-o para possibilitar a sua entrega ao mercado de uma forma mais barata. Esta
Inovacdo disruptiva também ocorreria enquanto uma relagdo direta nos mercados ja existentes,
alterando diretamente a tecnologia, aperfeicoando em sua esséncia, € ndo na sua forma de uso
— essa Inovacgédo ndo busca por novos mercados ou clientes ndo atendidos, e sim, tem o intuito
de alterar o modelo de negdcio tradicional, investindo e apostando em novos valores de
mercados.

De acordo com os autores, a preferéncia dos clientes exigentes & por produtos
desenvolvidos com maior qualidade, mesmo que tenham que pagar mais caro pela mercadoria.
Eles buscam e consomem as Inovacdes sustentadoras, que sdo aquelas com foco nas
melhorias de processos de negdcios sem alterar os modelos ou padrdes dos processos
existentes.

Outra adjetivacdo da Inovagdo que abrange perspectivas ambientais € a Inovacao
sustentavel, que contempla concepgdes de producdo de novos produtos ou servigos, prezando
pela questdo ambiental. Portanto, esta Inovacao primazia a utilizacdo de recursos naturais, de
modo a beneficiar tanto a sociedade, quanto o meio ambiente. Segundo Pinsky et al. (2015),
existem duas vertentes para a Inovacdo sustentavel: o ambiental e o social — o primeiro refere-
se a questBes ambientais, e 0 segundo é em relacdo a populacdo habitante da Terra, que gerara
uma grave densidade demogréfica para o sistema de abastecimento.

A aplicacdo de modelos de Inovacdo, seja ele qual for, se da essencialmente na
combinacdo dos elementos informacdo e conhecimento, dado que € na interacdo e no
compartilhamento destes que se produzem novos conhecimentos para desenvolver produtos ou
servigos voltados tanto para o0 mercado, quanto para a sociedade/meio ambiente. As
organizagfes ndo melhoram ou inovam sozinhas, pois dependem das informacgOes e
conhecimentos presentes dentro e fora delas, por isso surge cada vez mais a referéncia do
modelo da Inovacdo aberta (Open Innovation) — conceito designado pelo professor da
Universidade de Califérnia, Henry Chesbrough em 2003, ao publicar o artigo “The era of open
innovation”, valorizando a colaboracdo entre varios atores sociais visando canalizar ideias
inovadoras, identificando e buscando fontes de conhecimentos presentes fora das organizagdes
como parte de seu processo de Inovagéo interna.
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A estratégia é usada também para baixar 0s niveis de riscos e usos de recursos, aliando-
se ideias internas e externas para atingir o mercado. Diferentemente da Inovacéo fechada, sdo
usados somente 0s conhecimentos e as propriedades intelectuais acumuladas com tecnologias
desenvolvidas dentro da propria organizagdo para construir novos conhecimentos,
negligenciando a participagdo e a colaboragdo com outras instituicbes externas
(CHESBROUGH, 2006; DOS SANTOS; FAZION; MEROE, 2011; ZATTAR; ISSBERNER,
2011).

De acordo com Dib e Silva (2011) cada individuo social é representado como um no que
se conecta a outros, formando uma rede que privilegia interacfes e relacionamentos sociais,
sendo que o “processo de inovacao tem grande importancia na medida em que, ao intensificar
o fluxo de informacao e interagdes, promove o aprendizado e a geragdo de conhecimentos” (.
1808). Essas “redes sociais” podem ser formadas pela colaboragdo entre a organizacdo e as
demais institui¢fes, como as universidades, centros de pesquisas, fornecedores, ou até mesmo,
COm Seus proprios Usuarios.

Quando abordamos a Inovacdo aberta como uma estratégia de obtencdo de novos
conhecimentos externos pelas organizac@es para atingir diferentes propdsitos, abordamos
também a Inovacao social, a qual, além de ser aberta, carrega aspectos sociais em sua esséncia.
Ou seja, refere-se a criacdo de novas estratégias com o intuito de satisfazer as necessidades
sociais nas mais diversas areas, por meio da cooperacao e participacdo dos individuos. Segundo
Juliani (2014, p. 5), este tipo de Inovagdo “é¢ um processo de aprendizagem coletiva com base
no potencial dos individuos e dos grupos que permite a realizacdo de transformac@es sociais, a
formacgao de novas relagdes sociais e até novas estruturagdes sociais”, de forma a melhorar o
padrdo de vida social continuamente e, a0 mesmo tempo, enriquecer a capacidade de agir dos
grupos e individuos. Esta Inovacdo € um fenbmeno capaz de elevar a capacidade de agir da
sociedade, procurando novas solucdes ou ideias para eliminar/diminuir os problemas da
sociedade.

3 Método: Definigao da Inovagao nas Pesquisas Brasileiras

O objetivo deste trabalho foi identificar e estabelecer as relagbes dos conceitos de
Inovacdo utilizados nas pesquisas brasileiras. Para isto, foi feito um recorte, quanto a fonte de
informacdo a ser consultada para coleta dos dados, utilizando-se exclusivamente a base de
dados da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacfes (BDTD). Esta Biblioteca permite
recuperar, dentre outros dados, 0s resumos das teses e dissertacfes e também identificar os
programas de pesquisas em que estdo vinculadas. O recorte para as teses e dissertacfes se
justifica a partir da premissa de que artigos cientificos publicados séo substratos desses projetos
desenvolvidos enquanto monografias de pos-graduacdo, e assim, substancialmente, as teses e
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dissertacdes traduzem preliminarmente, e muitas vezes de forma mais contemplativa, propostas
de discusséo académica e as fronteiras do conhecimento.

A coleta de dados na BDTD foi feita em maio de 2018. Como protocolo de coleta de
dados foi utilizada exclusivamente a palavra-chave “Inovag¢dao” em todos os campos
disponiveis no banco de dados. Para recuperar os registros de forma a construir uma variavel,
utilizou-se o tépico Programa no menu de refinamento de busca, a fim de colher os registros
de publicacdo de cada programa e indexar a area de conhecimento em que esta registrado na
CAPES. Os registros recuperados foram importados para o Excel e tratados no software livre
KhCoder, para mineracdo textual. A partir disto, foi iniciado o processo de visualizacdo e
analise de dados textuais recuperados, possibilitando relacionar os adjetivos (imediatamente a
direita da Inovacdo) mais frequentes ligados a palavra Inovacéo. O célculo da anélise semantica
foi realizado a partir dos seguintes procedimentos, descritos no Quadro 1.

Quadro 1. Métricas de mineracao textual

Possibilita uma ideia de Inovagao para cada, no minimo, duas

Coeficiente areas, formando assim uma rede semantica de grupos
trigonométrico de | sim(A,B)=cos(0)=(A*B)/|(|A])|B] formados por areas de conhecimento e seus respectivos
Cosseno discursos, isto é, pressupondo uma ideia de redes complexas

que “[...] se revelam ordenando principios relacionados as
suas tipologias estruturais.” (CALDEIRA et al., 2006, p.1,
traducdo nossa).

Férmula de F é o nimero de ocorréncias de uma palavra por documento
equilibrio F/L*1000 (no caso desta analise os resumos), e L sendo o tamanho do
amostral documento multiplicado por 1000, pois assim a amostragem

estaria equilibrada.
Célculo Para encontrar os sentidos de cada termo/ideia de Inovagéo,
diferencial (f(x+ Ax)-f(x))/Ax= Ay/Ax fora utilizado o coeficiente diferencial, o qual revela a funcéo

semantica de cada ideia de Inovagéo.

Fonte: Autores.

4 Resultados e Discussoes

A partir da estratégia de coleta de dados na base BDTD, foi possivel recuperar, no més
de maio de 2018, a partir do termo “Inovagdo”, um total de 11.778. Entretanto, relacionando-
0s a variavel “programas de pesquisa”, houve uma reducdo para 3.886 documentos passiveis
de serem conectados as suas areas de conhecimento. Com esta estratégia e escolha da variavel,
foi possivel estabelecer um recorte para uma analise mais pontual no &mbito da CI, no intuito
de, complementarmente, analisar a defini¢do de Inovacéo nesta area.
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Na mineracéo textual, utilizou-se o software livre KhCoder para anéalise e visualizacdo
de dados textuais, possibilitando analisar as ocorréncias das Inovaces mais citadas na base,
como ilustrado na Tabela 1.

Tabela 1. Célculo seméntico do termo Inovacao

Termo/ldeia de Inovacao Ocorréncias Semantica do termo de Inovagéo (por calculo de
dos termos diferenciagéo)

Inovacéo Tecnoldgica 406 “empresa”, “universidade”, “tecnologia”
Inovacdo Social 138 “organizagdo”, “ator”, “contexto”
Inovagdo Aberta 88 “setor”, “empresa”, “compartilhamento”

Inovagdo Organizacional 50 “empresa”, “gestdo”, “organiza¢do”

Inovagdo Sustentavel 46 “sustentabilidade”, “desenvolvimento”, “impacto”

Inovagdo Pedagdgica 19 “alunas-professoras”, “unidocente”, “ruptura”
Inovagdo Radical 17 “empresa”, “produto”, “modelo”

Inovacdo Ambiental 13 “empresa”, “gestdo”, “adoc¢do”
Inovacgéo Gerencial 11 “empresa”, “gestdo”, “gestor”

Inovagdo Institucional 10 “organizagdo”, “instituto”, “papel” (no sentido de cargo ou

encarregado)

Fonte: Autores.

A Tabela 1 demonstra que foi possivel identificar as principais semanticas que
representam cada adjetivo de Inovacao, sendo a primeira concepc¢éo (Inovacao Tecnoldgica) a
mais predominante nas pesquisas brasileiras e que apresenta a construcdo de interdependéncia
entre as empresas e universidades.

Em uma perspectiva mais multidisciplinar, observa-se uma construcéo heterogénea na
definicdo do conceito ao descrever as semanticas que permeiam Inovacao nos resumos de teses
e dissertacdes, a qual pode ser visualizada na Tabela 1, anteriormente, sobre o Calculo
semantico do termo Inovagdo. Entretanto, mesmo na heterogeneidade, algo que chama a
atencdo e a auséncia, em nivel mais destacado, da palavra “novo(a)” ou “diferente”, tanto vistos
em Shumpeter (1939,1982) e a excec¢do de Inovacdo Pedagdgica, que abarca em si a palavra
“ruptura”, sendo este o Unico conceito que teria um caminho mais proximo de um conceito de
novo.

Foi possivel também verificar nas semanticas encontradas nesta tabela, elementos que
carregam em si um tom sistémico, pois ao se falar de “empresa”, “setor”, “universidade”,
“ator”, “produto”, “instituto” e “organizac¢do”, fala-se de um espaco sistémico de producéo, e
neste enquadramento, ha respaldo de uma literatura, a qual é bastante circular na Ciéncia da
Informacdo, que sdo os tratamentos de Ecossistema de Inovacdo (ADNER, 2006), Sistema
Nacional de Inovagdo, ou mesmo limites organizacionais locais (LUNDVALL, 1992, 2002;

CHOO, 1996; EDQUIST, 1997, ALBAGLI; MACIEL, 2004; PORCARO, 2005; BERTON;
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MATTOS, 2007; SAROOGHI; LIBAERS; BURKEMPER, 2015), e também Sistemas mais
Globais de Inovacédo (BINZ; TRUFFER, 2017).

A linha de estudos em Sistemas de Inovacéo aparece configurando um esquema em que
a Inovacdo emerge de processos extremamente complexos, exatamente por ter relagdo com a
difusdo do conhecimento, assim como uma tradug¢do deste conhecimento, um “mecanismo
retroalimentado e de relagGes envolvendo ciéncia, tecnologia, aprendizado, producdo, politica
e demanda” (EDQUIST, 1997, p. 3, tradugao nossa), extrapolando a perspectiva linear,
abordagem econdmica nascida com a proposta de um Modelo Linear de Inovacdo de W. Rupert
Maclaurin (1907-1959). Este atuou investigando os fatores que levavam as mudancas
tecnoldgicas na industria desde o século XI1X, e disse que o processo de inovacao tecnoldgica
é composto por varias etapas num sistema de inovagdo tecnoldgica (GODIN, 2008).

Um fato bastante interessante € que na década de 1940, Maclaurin atuou como secretario
do comité de Ciéncia e Bem Estar Publico, um dos quatro comités que assistiu VVannevar Bush
no relatério Science: the Endless Frontier, publicado no ano de 1945, mesmo ano da publicacdo
do tdo conhecido e prestigiado pela comunidade da Ciéncia da Informacdo, o relatério As We
May Think de Vannevar Bush.

No que se refere a questdo dos processos de Inovacdo, grande parte da literatura se
fundamenta no constructo de aprendizagem interativa, cujo fundamento é de carater relacional,
de “interacdo face-a-face” (BINZ; TRUFFER, 2017, tradugdo nossa). Assim como, pode-Se
verificar nos estudos sobre processo de inovacgdo que alguns trazem foco na aprendizagem dos
sistemas de producdo das unidades organizacionais, setoriais ou nacionais, como as
comunidades de producdo local (DAVENPORT, 1993; FLEURY, A; FLEURY, M, 1995;
KROGH; ICHIJO; NONAKA, 2001).

O software KhCoder também propiciou construir uma rede semantica dos termos de
Inovagdo e de seus interlocutores, demonstrado na Figura 1, a seguir.
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Figura 1. Rede semantica dos termos de Inovacdo na BDTD.
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Legenda: AGRO - Agronegocios
ADM - Admmistragéo
ARU - Arquitetura e Urbanismo
Cl - Ciéncia da Informacgao
CP - Ciéncia Politica
CS - Ciencias Sociais
CTS - Ciéncia, Tecnologia e Sociedade
DG - Design
DT - Direito
EC - Engenharia Civil
ECON - Economia
EDU - Educacéo
EE - Engenhana Elétnica
Emc - Engenhana Mecénica
En - Ensino
EP - Engenhana de Produgéo
MT - Metrologia
PCT - Politica Cientifica e Tecnologica
TEC - Tecnologia
Fonte: Autores.

No que concerne a ClI, frente as justificativas ja apresentadas neste trabalho, que
consideram esta area como estratégica para otimizar 0s processos inovadores, destaca-se um
aspecto que diz respeito a uma andlise introdutéria da ocorréncia da “Inovagado na Ciéncia da
Informagao”, que indica a dimenséo social enquanto direcionadora da &rea. Todavia, é preciso
explicitar que a rede demonstrada ndo anula eventuais relagdes da Cl, ou de quaisquer outras
areas, com os diversos termos de Inovagao. Na pratica é possivel ver uma relagdo de todos com
todos, mas a rede almeja apresentar as conexdes predominantes.
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E no fendmeno social, isto &, no nivel do contexto social, organizagdes e atores que a Cl
infere Inovacéo e constroi dominios e relacdes. Neste sentido, ao entender que a Ciéncia da
Informacdo fundamentalmente esta conectada ao termo de Inovacao social, podemos resgatar
0 que Juliane (2014, p. 5) debate nesta linha, apontando que a Inovagao social “é um processo
de aprendizagem coletiva com base no potencial dos individuos e dos grupos que permite a
realizacdo de transformacdes sociais, a formacdo de novas relagdes sociais e até novas
estruturagdes sociais”, elevando a capacidade de agir da sociedade mediante as novas solucoes
e ideias.

Se tomar-se a concepcao de Buckland (2018, p. 2), investir na area da Cl € investir em
“[...] ensinar as pessoas a identificar 0 que elas sabem ou o ndo sabem [...]”, ¢ isto é uma
preocupacao social relevante. Também pode-se sugerir a seguinte parafrase: “identificar o que
as pessoas acessam ou ndo acessam”, caso se esteja tratando de uma equalizacdo de
capacidades que tem por fundamento a informacdo (PAPAIOANNOU, 2016, p. 310), a
importancia da Cl para a avaliacdo dos conhecimentos cientificos, da sua posi¢do tdo impar em
atuar nas “tomadas de decisdes no que se refere a prioridades e investimento das pesquisas em
C&T” ¢ “a elaboracdo de politicas publicas que visem ao desenvolvimento da sociedade nos
diferentes setores” (ALVAREZ; CAREGNATO, 2017, p. 23).

Releva-se, neste ponto, a preocupagdo com o impacto social da Ciéncia da Informacéo,
mas também, indica a natureza e a forma pela qual a &rea se articula de forma bastante intima
com a ideia de Inovacdo Social. Por fim, objetiva-se, com isso, colocar luz e trazer a tona para
a comunidade um debate: os simbolismos aglutinadores de razdo motriz para 0s passos
galgados e os préximos, quando se fala de pesquisa e desenvolvimento de conhecimento na Cl
e sua relacdo e entendimento em Inovacao.

Percebe-se que os sentidos e as abrangéncias que sdo conferidos a Inovagdo aparecem
de forma elastica, 0 que aparentemente é coerente com a principal sugestdo presente nesta
atividade enquanto um espaco de possibilidades. Um objeto que vem sendo construido em
determinados espacos de conhecimento, sob o alicerce do contexto e objetivos de area, ou seja,
h& uma consciéncia bem entendida de quais e qual a natureza dos elementos envolvidos num
espaco de Inovacdo, mas o tom dado e a apropriacdo tendem a seguir pela individualidade da
area.

Todavia, nesse cenario das areas de conhecimento e seus dominios, constata-se uma
fundamental centralidade da Administragdo enquanto geradora e potenciadora dos discursos
de Inovacdo na producgdo e comunicacdo das teses e dissertacdes, algo que se estabelece
consonante com 0S espacos e campos que condensam em si 0s discursos de Inovacgéo, que sao
exatamente os atores direcionados ao aspecto da gestdo. Ao constatar esta posicdo central da
Administragéo, considerando o espaco global da Inovacéo na pesquisa brasileira e entendendo-
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a em teoria de redes complexas como um n6 com grau de centralidade, “consiste no nimero de
actores com 0s quais um actor esta diretamente relacionado” (ALEJANDRO; NORMAN,
2005, p. 16).

Observando a Figura 1, a “ADM (Administracdo)” apenas ndo esta diretamente
relacionada a “Inovacdo_Pedagdgica” e “Inovacdo_Institucional”, ou seja, sua posicao central
neste quadro desagua na ideia de que se trata de um caso de migracdo conceitual (DIAS;
NASSIF, 2013). Isto €, significa utilizacdo de um determinado conceito de uma ciéncia em
outra ciéncia, caracterizando transitos conceituais que fazem parte do universo cientifico como
um “catalizador da evolugdo do conhecimento”. Entretanto, olhando o todo da rede, isto sofre
de fortes fragilidades, pois se pode arguir com relacdo a identidade, ou a razao das outras areas
de conhecimento. O que se pode olhar mais intimamente, e que ja se tem buscado demonstrar,
é por qual viés a proximidade da ClI com a gestdo se apresenta no espaco do conceito de
inovacéo.

Ressalta-se aqui a proposicédo de que a Inovacgédo seja objeto de migracdo conceitual da
Administracdo para Cl. “Nesse panorama, a Ciéncia da Informagédo, devido a sua natureza de
extensa fronteira disciplinar, se vé, frequentemente, as voltas com conceitos que migram entre
as suas areas limitrofes, fazendo com que possa haver certa ‘distor¢do’ no sentido central destes
conceitos” (DIAS; NASSIF, 2013, p. 149). Embora a rede néo seja direcional, o que significa
que se analisa apenas a ocorréncia de termos em documentos atribuidos a determinadas areas
de conhecimento, o fato da centralidade na multiplicidade de conceitos e conectada ao top 3
(Inovacdo Tecnologica, Social e Aberta), denota um ambiente de conhecimento com uma
presenca muito bem demarcada no tema, sugerindo maior intensidade de interferéncia da
Administracéo.

5 Consideragoes Finais

Esta pesquisa teve como objetivo geral verificar, no cerne das pesquisas cientificas
brasileiras, quais seriam as definicGes, as adjetivacdes e as conceituacbes de Inovacao
desenvolvidas e aplicadas em diferentes areas de conhecimento, dando énfase a Cl. Este
objetivo foi tracado a partir da problematizacéo geral que envolve a constante orientagdo para
que as Universidades Publicas brasileiras se posicionem e interajam nos processos de Inovagéo.
Considerando os resultados obtidos a partir da analise semantica, foi possivel sinalizar que as
principais seméanticas que envolvem a Inovagdo no ambito das investigacdes académicas
confirmam um intenso reduto de pensamento ligando Inovagdo com o constructo “empresa” e

99 ¢¢

suas questdes subjacentes, tais como “organizacdo”, “gestdo” e “produto”.
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A légica, bem como sua definicdo, constantemente empregada na pesquisa, se alinha ao
sentido de empreendedorismo, entretanto, dizer sobre empreendedorismo repousa a atengédo
num cenario em que se compara a pesquisa brasileira, que se lanca a pensar Inovacao ou usa
dos sentidos de Inovacdo, aos documentos de analise e definicdo de Inovacéo global, como é o
caso do GIlI 2018. Neste quadro, observa-se uma dualidade quando se fala de Pesquisa e
Desenvolvimento Experimental (P&D), pois, em ambito global, constata-se uma
interdependéncia empresa/universidade, como é o caso do Manual de Frascati, que sugere
incentivar a absorcdo do sistema de doutoramento académico nos departamentos de
desenvolvimento industrial, neste sentido, para além da autonomia universitaria. Este aspecto
precisa ser analisado em mdaltiplas perspectivas e diferentes vozes devem ser ouvidas nesta
discusséo, para que o cenario da Inovacao brasileira ndo desvirtue a natureza da Universidade
publica.

As pesquisas ora identificadas e analisadas quantitativamente e semanticamente neste
momento, demonstram a predominancia da qualificagdo da Inovacdo enquanto “Inovagdo
tecnologica” (406 pesquisas). Contudo, se somadas as ocorréncias de investigacdes voltadas a
Inovacdo social, aberta, sustentavel e ambiental (que juntas totalizam 281 pesquisas), pode-se
perceber que, no que concerne a pesquisa, tem havido abertura e reflexdo sobre outros
desdobramentos da Inovacdo, as quais extrapolam as relacfes com o mercado.

Este resultado demonstra, em alguma perspectiva, que a Universidade Publica brasileira
tem, para subsidiar a construcédo de suas politicas de Inovagdo, opcbes conceituais heterogéneas
e que sdo cientificamente validadas em diferentes areas do conhecimento. Esta variacdo
demonstra qudo desafiador é estabelecer uma politica central de Inovacao a ser assumida de
modo unilateral por estas instituicdes. Arrisca-se dizer que cada instituicdo precisaria, entdo,
avaliar criticamente qual sua vocacao para a Inovacao e, diante disto, contemplar as definicdes
deste processo da forma mais condizente com a sua natureza e missao.
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