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Resumo

As discussfes sobre mediacdo na Arquivologia tém emergido dos esforcos das instituicdes
arquivisticas ao se aproximarem de seus usuarios. Foi realizada revisao sistematica da
literatura internacional, em treze periddicos de lingua inglesa qualificados nos estratos Qualis
Al e A2 sobre a tematica. O quantitativo de trabalhos recuperados, no periodo de referéncia
(2007-2017), com o emprego das palavras-chave mediation e archive é pouco expressivo
internacionalmente. Destacam-se, nos relatos de experiéncia internacionais, o papel social das
instituicBes arquivisticas e 0s projetos de organizacdo de registros sociais de memoria,
especialmente relativos as minorias étnicas, aspectos referentes a mediacao cultural, pouco
presentes na literatura brasileira.
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Abstract

Discussions on mediation in Archival Science have emerged from the efforts of archival
institutions to become closer to their users. It was carried out a systematic review of the
international literature, in thirteen English-language journals qualified in the Qualis A1 and
A2 strata. The number of articles recovered in the reference period (2007-2017) using the
keywords mediation and archive is not very significant internationally either. In the
international experience reports, the social role of archival institutions and projects for the
organization of social records of memory, especially concerning ethnic minorities and aspects
related to cultural mediation, which has a small presence in the Brazilian literature, is
highlighted.
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1 Introducéo

A discussdo tedrica do tema mediacdo é notadamente presente nas Ciéncias Sociais
embora se diferencie conforme as fronteiras disciplinares de seus diversos campos. De acordo
com Martins (2014), a recorréncia de pesquisas com tematicas cuja abordagem integre a
mediacdo, desde logo, se naturalizou no campo da Ciéncia da Informacdo e da
Biblioteconomia, sendo associada, muitas vezes, com a informacéo e a leitura. No entanto, na
area de Arquivologia, a insercdo da tematica ndo acontece tdo naturalmente.

De acordo com Rocha (2016), a producdo cientifica brasileira no campo de
Arquivologia ndo apresenta volume significativo de trabalhos na tematica de mediacdes
embora tenham procurado estreitar a relacdo Arquivo-usuario para, assim, gerar
possibilidades de articulacdo do papel de mediador do arquivista com a cultura e a educacéo.
Diante do cenario de escassez de trabalhos com relatos de experiéncia de mediacdo em
instituicGes arquivisticas brasileiras, questionou-se se tal escassez esta presente na literatura
da area de Arquivologia no cenério internacional. Para enderecar tal questionamento, foi
realizada uma pesquisa de revisdo sistematica de periddicos em lingua inglesa para
compreender como a temética tem se apresentado e para analisar as experiéncias de mediacao
de instituicBes arquivisticas internacionais.

Assim sendo, este artigo apresenta breve discussdo sobre as mediacgdes, de maneira
geral e no cenério brasileiro. Em seguida, sdo apresentados 0s resultados da pesquisa
bibliografica com a exploracdo quantitativa e qualitativa de artigos de periodicos cientificos
internacionais da Ciéncia da Informacdo e da Arquivologia recuperados com as palavras-

chave mediation e archive, destacando relatos de experiéncia.

2 Mediac0Oes

Discutida e apontada como polissémica em inimeros contextos conforme Perrotti e
Pieruccini (2014), a mediagdo se revela como categoria inerente aos processos culturais
caracterizada como situacional, ou seja, se adaptando a cada contexto e especificidade.
Ademais, demonstra-se como acdo intermediadora de duas polaridades, as quais s&o
oportunizadas uma relagdo. Em continuidade a sua explicacdo, Martins (2014) aponta que,
nesse cenario, 0 mediador surge, também, como possibilidade de moldar os processos de
semiose envolvidos entre as duas partes do processo comunicativo.

Consequentemente, a acdo de mediar emana possibilidades de adensamento do sujeito,



legitimando o subjetivismo da atividade, tornando-o produtor de signos, imagens, sentidos.
Assim sendo, o discurso se enquadra entre os atos da mediacdo, de acordo com Perrotti e
Pieruccini (2014). Quanto a isso, Martins (2014) reforca que o papel politico do processo
mediatico é estabelecido, indicando a dialética do mediato e do imediato, ou seja, produz-se
um momento critico simbdlico ao que é difundido e ao que é congelado no cotidiano a partir
do acervo. Mediar, portanto, propde uma nova relacdo com o outro e é, essencialmente,
evocada pelo proprio sujeito (PERROTTI; PIERUCCINI, 2014).

Em relacdo ao papel do sujeito no processo de mediacdo, Batista (2014, p. 145)

complementa:

No processo de apropriacdo estdo envolvidos sujeito e objeto numa relacéo
dialética na qual o sujeito torna seu um objeto do mundo, transformando-o
numa “expressdo de si”, num elemento simbolico constitutivo de sua
identidade. A partir de entdo, o sujeito muda sua forma de relacionar-se com
objeto e com o mundo.

2.1 Mediacéo cultural

De acordo com Davallon (2007), o processo mediatico enseja a comunicacdo dos
envolvidos, assim, promovendo a interacdo e a troca de significados. A mediacdo cultural é o
processo no qual a cultura se dinamiza, propiciando a interagdo com o publico e, como
objetivo final, democratizando a cultura a partir de produtos e servicos (ALDABALDE;
RODRIGUES, 2015).

Para Perrotti e Pieruccini (2007 apud Batista, 2014, p. 147), a mediacéo cultural:

[...] ¢ uma acdo de producdo de sentido que se contrapde a intermediagdo e a
transmissdo “neutra” de signos. Neste sentido, seguem os autores, o0s
dispositivos informacionais sdo mecanismos de mediacdo carregados de
conceitos e significados e, por isso, necessitam ser considerados além de
suas dimensdes funcionais.

No ambito da atuacdo de equipamentos informacionais e culturais, a mediacdo cultural
se manifesta por meio do protagonismo dessas instituicdes nos processos sociais de producao
cultural. A extroversdo de fundos, acervos ou colegdes, a fim de potencializar movimentos
coletivos, é um exemplo de mediacdo cultural. Outrossim, a constitui¢do coletiva de fundos,
acervos ou colecdes é exemplar de processos que ensejam a producéo cultural e a valorizagédo
da cultura, associando-se aos processos de patrimonializacdo cultural, entendidos como
processos mediadores “entre os aspectos da cultura classificados como ‘herdados’ por uma
determinada coletividade humana e aqueles considerados como ‘adquiridos’ ou



‘reconstruidos’, resultantes do permanente esforco no sentido do auto-aperfeigoamento
individual e coletivo” (GONCALVES, 2005, p. 28).

Distingue-se, portanto, mediacao cultural de difusdo cultural. Difundir o que ja existe
nas instituicoes, seja por meio de ag¢Oes educativas, seja por acbes de educacdo patrimonial,
ndo torna a instituicdo produtora cultural ou potencializadora de valorizagéo da cultura de
grupos instituidos e instituintes no social. A mediacdo cultural vai além da difusdo,
requerendo abertura para modificar a propria instituicdo em virtude das formas de dialogo
com 0s seus publicos. Para Gongalves (2005), para que a cultura seja viva, é preciso que ela
se recrie, 0 que nao esta atrelado somente aos processos de preservacdo de conjuntos
documentais associados as manifestacfes culturais (de objetos materiais tangiveis), sob risco

das acdes institucionais engessarem 0 movimento necessario para sua preservacao.

2.2 Mediacdo documentaria

Evidenciando o processo medidtico, percebe-se que a apropriacdo do objeto, ou
melhor, a apropriagdo de sua informacdo se da pela intervencdo, acdo propositiva e
intencionalidade, explica Ortega (2015). Esta triade refere-se as atividades documentarias,
considerando-a um tipo de mediacdo, uma vez que atribuem e (res)significam o documento.

Na Documentologia®, o termo mediagio é adotado desde a década de 1980. Para Otlet,
o documento refere-se a aglutinacdo de ideias, a¢cdes e produtos. Isto é, requer o suporte
material e dimensional passivel de (re)producédo de signos. De acordo com Ortega (2015),
essa acepcdo perpassa por Sagredo Fernandez e lzquierdo Arroyo e Suzanne Briet; outros
autores reiteram o conceito otletiano que se mostra atemporal, como Meyriat que considera o
documento condicionado ao seu uso e a sua definigéo, estabelecendo dois lados: o material
(objeto enquanto suporte) e o conceitual (contetdo da comunicacédo, da informacao).

Assim sendo, o documento € sujeitado a reflexdes inimeras, pensando-0 ndo como
objeto determinado e, sim, como objeto potencial de informacdo, (re)atribuida por meio de
acoes ao longo do tempo. Documento, entdo, pode ser dito como a informacdo semantizada,
selecionada e organizada materialmente em um sistema, de acordo com Ortega (2015). Nos

percursos de reflexdo, abrem-se duas tipologias de documentos: aqueles por atribuicdo* e

3 Termo proposto por Paul Otlet no Traité de Documentation para “[...] designar um dominio de conhecimento
ou matéria de ensino cujo objeto é o documento” (MEYRIAT, 1981 apud LOUREIRO, M.; LOUREIRO, J;
AZEVEDO NETTO, 2013, n.p.).

4 De acordo com Ortega e Lara (2008), o documento pode vir a ser um documento uma vez que 0 USUario que o
recupera reconhece sua significagéo.



aqueles por intengdo®. Ainda conforme Ortega (2015), compondo uma exposicdo, o
documento possibilita o discurso de seu signo ao publico, caracterizando, assim, a mediacao
realizada entre 0 material e o intelectual. Dessa forma, o agrupamento daquele a outro, em
uma exposicdo, por exemplo, amplifica e destaca o contexto em que esta inserido, oferecendo
margens de abstragdo ao seu significado.

Por outro lado, o processo de atribuicéo de significado e de traducdo do documento em
linguagens documentarias séo processos que envolvem dimensdes de mediacdo da linguagem.
Em outras palavras, a mediacdo documentaria pode ser compreendida como a mediacao
institucionalizada realizada pelos equipamentos de memdria — institui¢cdes arquivisticas,
bibliotecas, museus, centros de memoria, centros culturais, entre outras instituicdes que tratam
documentos testemunhos do conhecimento e da memoria coletivos — mediada pelas
linguagens documentarias, as quais ocorrem implicitamente (mediacdo implicita, no entender
de ALMEIDA JUNIOR, 2009), e continuamente mediados pela técnica do suporte
documental decorrente das atividades institucionais de processamento de fundos, acervos e
colecdes. No que diz respeito a este processo de mediacdo, em especial para a memoria
coletiva, Crivelli e Bizello (2019) destacam que apenas uma pequena parte da massa
documental produzida pelo ser humano é preservada, seja por seu valor histérico, seja por seu
valor informativo, constituindo-se em patriménio documental, assim, os autores acentuam que
a determinacdo daquilo que deve ser guardado é um ato politico.

Além dos processos de mediagdo implicita, os processos de disseminagdo de fundos,
acervos e colecdes junto aos seus usuarios em processos educativos, tais como visitas guiadas
e producdo de catdlogos, é outra importante faceta do trabalho das instituicdes, além de ser
conhecido como processo de mediagdo explicita (ALMEIDA JUNIOR, 2009).

2.3 Mediagao nos Arquivos conforme a literatura brasileira

A breve apresentacdo geral de duas formas de mediagdo — cultural e documentéria —
nas secdes anteriores permite fazer breves incursdes na problematica da mediagdo nos
Arquivos. A mediacdo ndo é terminologia usualmente adotada para referir-se aos processos de
atuacdo de instituicBes arquivisticas para promover o encontro dos usuarios e publicos com os

seus acervos, fundos ou colegdes, conforme se verifica na revisdo bibliogréafica realizada na

°> De acordo com Ortega e Lara (2008), o documento é produzido intencionalmente, com o propdsito de ser
documento.



produgdo cientifica brasileira sobre mediacdo na Arquivologia (ROCHA, 2016). Nas
instituicBes arquivisticas, € mais comum que se encontrem estratégias e acbes de difusdo e
educacéo patrimonial para enderecarem este encontro mediado dos usuarios e publicos com o
patrimdnio documental ali presente.

No que diz respeito & mediagdo documentéria, no caso das instituicbes arquivisticas, a
prépria gestdo e a organizacdo dos documentos de arquivo ja sdo atividades de mediacdo
documentéria. O uso de normas de descri¢do arquivistica como a Norma Geral Internacional
de Descricdo Arquivistica — ISAD(G) pode ser caracterizado como processo de mediagédo
documentéria em sua forma implicita (sem a presenca do usuério, pautada em critérios do
profissional arquivista). Outra face desta mediacdo é a producdo de catalogos e guias dos
fundos, acervos e colecdes, que também se caracteriza como operacdo de traducéo que facilita
0 acesso dos usuarios e publicos as instituicdes, tarefa que habitualmente também se realiza
de maneira implicita. Ja no que diz respeito as tarefas que acontecem na presenga do usuario,
ainda na face da mediacdo documentaria, a mediacdo tecnoldgica € algo que ndo se pode
desprezar (usabilidade de websites, dificuldades relativas aos padrdes de metadados) na
relacdo do usuério com a instituicdo arquivistica. Com relacdo ao contato presencial e remoto
entre usuario e atendentes do Arquivo, o auxilio nas atividades de consulta se caracteriza
também como mediagdo documentaria, com um acento na operagao de tradugéo da linguagem
documentaria para entendimento e recuperacao de documentos.

As acOes de educacdo patrimonial e acdes educativas nas institui¢cbes arquivisticas, por
sua vez, tendem a se relacionar tanto com a mediacdo documentéria quanto com as acdes de
mediagdo cultural, dependendo do aprofundamento das relagdes dos usuarios com as
instituicbes. Quando se trata de conhecer os conteldos presentes nos acervos, em uma
estratégia comunicacional mais transmissiva e menos colaborativa, a a¢cdo ocorre mais no
sentido da mediacdo enquanto difusdo. Por outro lado, quando se trata de producdo em
conjunto para modificacdo de identidades, (re)conhecimento e (re)construgdo de memorias, a
perspectiva da mediacdo diz respeito a mediacdo cultural como promotora de apropriacdo
cultural (PERROTI; PIERRUCCINI, 2014).

Rocha (2016) destacou as formas de mediagdo mais presentes na literatura da
Arquivologia no Brasil. Para as atividades de mediagdo documentaria aparecem estudos
referentes a: 1) atividades de mediacdo documentéria, algumas realizadas de forma implicita
(como a realizacdo de descricdo arquivistica), outras com caracteristicas de extroversao e
mediacdo explicita (construcdo de guias, inventérios, catadlogos); 2) atividades de estudo de

mediacgdes técnicas (como de usabilidade de websites) e de padrdes de metadados (atividade



de mediacdo técnica e implicita). J& com relagdo as atividades de mediagdo cultural, notam-se
trabalhos como: iniciativas de difusdo cultural, como a colaboragéo coletiva da construcéo de
descricdo dos conteudos documentais feita pelos usuarios, e realizacdo de visitas guiadas;
iniciativas de mediacdo cultural, com destaque para o caso do Arquivo Publico do Estado do
Espirito Santo (APEES).

Apenas um relato especifico de experiéncia com o recorte da mediacdo cultural em
Arquivos apresentou-se na revisao realizada por Rocha (2016): a do APEES. Este apresenta
pluralidade da natureza de suas colecGes documentais, as quais estdo sendo pensadas no
sentido de aproximar a sociedade ao patriménio arquivistico (bens materiais artisticos,
historicos, linguisticos, estéticos e cientificos) (ADABALDE; RODRIGUES, 2015). Dentre
as diversas praticas de mediacdo cultural promovidas pelo APEES, podem-se destacar:
trabalhos que visam a democratizacdo cultural oportunizados por acbes culturais, tais como
producdo de efemérides, exposicOes, jogos recreativos, exibi¢cGes de audiovisuais e oficinas,
dinamizando a atuacdo do arquivo junto as comunidades que se relacionam com o material
sob sua custddia. Um exemplo foi a realizacdo de uma mostra de filmes de Arquivo que
contou com a exibicdo de documentério sobre uma importante naturista capixaba e cigana,
Luz Del Fuego. Tal exibicdo poderia potencializar o reconhecimento da comunidade cigana
por si propria e pela sociedade em que esta inserida. Sem a coleta destes documentos, ou seja,
sem o0 reconhecimento dos documentos audiovisuais como patriménio documental a ser
preservado, dificilmente seria possivel realizar uma acdo de difusdo cultural que pudesse
ensejar o reavivar da cultura cigana, a depender do papel de protagonismo da comunidade e
de facilitacdo de agentes culturais, inclusive do APEES.

3 Metodologia

Os procedimentos de pesquisa englobaram a recuperagdo sistematica de publicacbes
em periddicos internacionais em inglés das areas de Ciéncia da Informacéo e de Arquivologia
— 11 (subdivididos nos extratos Al e A2 da classificacdo de periédicos da CAPES) e 2
respectivamente — disponibilizados online no periodo decenal de 2007 a 2017, como apontado
pela tabela 1. O procedimento metodoldgico — recuperacdo em periddicos da area de
Arquivologia e de Ciéncia da Informacgdo que se referem ao campo das mediacdes e das
instituicBes arquivisticas — é o mesmo adotado em estudo brasileiro anterior.® Para a

recuperacdo, definiram-se palavras-chave para melhor alcance, visto que a quantidade de



resultados variava conforme o nimero da palavra (singular e plural): mediation archive,
mediations archive, mediation archives e mediations archives. Para fins de comparacao
quantitativa, compreendem-se 0s numeros de artigos recuperados nos periddicos
internacionais da pesquisa de Ciéncia da Informacdo e de Arquivologia apresentados pela
tabela 1.

Tabela 1 - Recuperacao sistematica na area de Ciéncia da Informacdo e de Arquivologia
(2007-2017)

PAL AVRAS-CHAVE Medla_tlon Medlapons Medle_ltlon Medla_tlons
archive archive archives archives

A2 Annals of Library and Information Studies 0 0 0 0
Annals of Library Science and Documentation 0 0 0 0

African Journal of Library, Archives and
. ? 0 0 0 0

Information Science
Information Research 2 0 2 3
Journal of Documentation 3 3 3 3
Cl Journal of the Amerlca_n Society for Information 1 1 1 1
Science
Al Journal of the American Society for Information
. 1 1 1 1
Science and Technology

Library & Information Science Research 0 0 0 0
Memory Studies’ 3 3 3 3
Online Information Review 1 1 1 1
The Journal of Academic Librarianship 0 0 0 0
ARQ Al Archival Science 22 0 22 0
- Records Management Journal 0 0 0 0

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).
Nota: CI refere-se a Ciéncia da Informagéo. ARQ refere-se a Arquivologia.

Apdbs o levantamento de dados, a analise de assunto dos resumos dos artigos foi
realizada a fim de filtrar os resultados pertinentes, uma vez que, embora tenham sido
recuperados, alguns ndo condissessem com a proposta de mediacdo. De acordo com
Naddlskis (2004), a escolha do resumo como objeto de analise pauta-se em sua condicdo de
revelar a apresentagdo geral de um texto, ressaltando sua ideia principal e seus pontos
relevantes. Uma vez agrupados, foi realizada a leitura dos resumos dos artigos e escrutinio em
relacdo a tematica de mediacdo. Por fim, foi preenchido um formulario descritivo para

auxiliar a analise qualitativa guiada pelo resumo por meio da técnica de analise de conteudo.

6 “Usuarios e arquivos: problematizando as mediagdes”, de Rocha (2016).
"Embora a revista Memory Studies néo seja exatamente classificada como revista de Ciéncia da Informagédo nem
de Arquivologia, ela foi adicionada ao estudo por ser uma referéncia de exceléncia.



4 Analise de dados

Com os resultados da recuperacédo sistematica, nota-se um nimero pequeno de artigos
recuperados, aspecto que converge com a pesquisa brasileira outrora realizada, sinalizadora de
que a tematica da mediacdo em instituicGes arquivisticas ndo é destacada quando associada a
sua propria terminologia (recuperacéo da palavra-chave mediation).

Alguns trabalhos diziam respeito as mediacGes em geral, outros ndo mencionavam as
instituicbes arquivisticas e, em alguns casos, 0 termo arquivo era empregado no sentido
cotidiano, 0 que levou ao seu descarte. A partir da leitura dos resumos, 0s artigos foram
enquadrados em duas formas de discussdo sobre as mediacfes: mediacao cultural e mediacéo
documentéria. O titulo, o(s) autor(es) e o ano de publicacdo dos artigos recuperados e

considerados pertinentes para analise encontram-se no quadro 1.

Quadro 1 - Lista de artigos recuperados conforme categorias de mediacéo

(Continua)
ARTIGOS
MEDIACAO AUTOR(ES) TITULO ANO
Aguiar Back to those walls: The.wom.en s memory of the Maze and Long Kesh 2014
prison in Northern Ireland
The role of national archives in constructing national master narratives in
Berger Europe 2013
Caron e Kellerhals Archiving for_ se[f-a§certq|nment, |dent|ty-bgll_d|ng and permanent self- 2013
questioning: archives between scepticism and certitude
Cook Evidence, memory, identity, and community: four shifting archival 2013
paradigms
Avrchival representations of immigration and ethnicity in North American
Daniel history: from the ethnicization of archives to the archivization of 2014
ethnicity
Davies The script as mediating artifact in professional theater production 2008
Flinn e Alexander Humamzw_]g an |newtak?|l_|ty poll_tl_cal craft": Ipt_roductlc_)n_ to the special 2015
issue on archiving activism and activist archiving
Gauld Democratising or privileging: the democrgtl_satlon of knowledge and the 2017
CULT role of the archivist
Gumbula, Corn e Matjabala Mali' Buku-Runanmaram: implications for archives and access 2009
Mant in Arnhem Land
Halilovich Re-imaging ant_j re-imagining the past a_fter memo_rlc_lde > intimate 2016
archives as inscribed memories of the missing
Huvila Change and stability in archives, I_|brar|e_s and museums: mapping 2016
professional experiences in Sweden
Jones Catching fleeting memories: Victim fprums as mediated remembering 2012
communities
Josias Toward an understanding of archives as a feature of collective memory 2011
Ketelaar Cultivating archives: meanings and identities 2012
Maliniemi Public records and minorities: prl(it\)lleer:ns and possibilities for Sdmi and 2009
Manzuch Archives, libraries and museums as_comml_mlcators of memory in the 2009
European Union projects
Meehan The archival nexus: rethinking the interplay of archival ideas about the 2009
nature, value, and use of records




Van Dijck Flickr and the culture of connectlwt'y: Sharing views, experiences, 2010
memories
Wake Writing from the archive: Henry Garngt S _powder-plot letters and archival 2008
communication
Wright Recording 'a very particular Custom': tattoos and the archive 2009
Yaco et al. A web-based communlty-_bmk_jlng archives project: a case study of Kids 2015
in Birmingham 1963

Quadro 1 - Lista de artigos recuperados conforme categorias de mediacéo

(Continuacéao)

ARTIGOS

AUTORES(AS) TITULO ANO
Anderson e Blanke | Infrastructure as intermeditation - from archives to research infrastructures | 2015
Cox Yours ever (well, maybe): studies and signposts in letter writing 2010
Duff, Monks- Contexts built and found: a pilot study_ on the process of archival meaning- 2012

Leeson e Galley making
Lee A framework for contextual information in digital collections 2011
MacNeil What finding aids do: archival description as rhetorical genre in traditional 2012

and web-based environments

Price e Smith The trust continuum in the information age: a Canadian perspective 2011

DOC Schiak Framing photographs, denylpg archives: the difficulty of focusing on 2008

archival photographs
i Documenting virtual world cultures: Memory-making and documentary
Skéld S - - 2015
practices in the City of Heroes community

skéld Tracing traces: a document-centred approaph to the preservation of virtual 2013

world communities
Van der \Veer . " . .

Martens e \Van Fleet Opening the black box of "relevance work": A domain analysis 2012

Xie e Stevenson Social media application in digital libraries 2014

Wood et al. Mobilizing records: re-framing ?irgm\slal description to support human 2014

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).
Nota: Na coluna 1, CULT ¢é abreviacdo para CULTURAL e DOC para documentaria.

Notou-se fortemente a discussao sobre o papel das instituicBes arquivisticas na
sociedade e em como elas podem ou devem se posicionar como agentes sociais promotores de
inclusdo. Isto posto, os artigos se inserem na mediacgéo cultural — por apresentarem discussdes
sobre o papel social, por discutirem ativamente as memaorias de grupos sociais com maior ou
menor organizacdo e mais ou menos marginalizados (com destaque para minorias étnicas) —
com 21 artigos: Gauld (2017); Manzuch (2009); Huvila (2016); Aguiar (2014); Jones (2012);
Van Dijck (2010); Flinn e Alexander (2015); Yaco et al. (2015); Daniel (2014) ; Caron e
Kellerhals (2013); Ketelaar (2012); Cook (2013); Gumbula, Corn e Mant (2009); Maliniemi
(2009); Wright (2009); Halilovich (2016); Meehan (2009); Berger (2013); Davies (2008);




Josias (2011); Wake (2008).

Um dos resumos foi bastante elucidativo em relacdo ao papel social dos Arquivos:
“Archives are not a static artifact imbued with the record creator’s voice alone, but a dynamic
process involving an infinite number of stakeholders over time and space” (KETELLAR,
2012). Outro destacou a natureza da construgdo social da memaria coletiva e o papel social e
politico dos Arquivos (JOSIAS, 2011). Maliniemi (2009) e Daniel (2014) apresentam, em seu
resumo, uma discussdo da representacdo de minorias étnicas nas instituicGes arquivisticas, o
gue se relaciona com o papel politico de se estabelecer o que deve ser
preservado/representado e 0 que deve se constituir em patrimonio documental.

Também esteve presente a mediacdo documentaria com 12 artigos que refletiram a
discussdo sobre os processos de atribuicdo de significados aos documentos (processos de
mediacdo implicita) em Duff, Monks-Leeson e Galley (2012); questfes técnicas associadas ao
tratamento de documentos fotograficos em Schlak (2008); diversas discussdes sobre aspectos
técnicos referentes aos desafios e formas de tratar documentos em contextos menos ou mais
usuais do trabalho arquivistico em Wood et al. (2014); Skéld (2013); Lee (2011); Skold
(2015); Anderson e Blanke (2015); Van der Veer Martens e Van Fleet (2012); MacNeil (2012);
Cox (2010); Xie e Stevenson (2014); Price e Smith (2011).

No intento de aprofundar aspectos relativos as praticas profissionais mediadoras, foi
realizada a leitura integral dos artigos recuperados que diziam respeito aos relatos de
experiéncia, uma vez que consideram tanto o viés pratico quanto o viés tedrico das
mediacGes. Com este critério, foram analisados integralmente os relatos presentes nos artigos
de Gumbula, Corn e Mant (2009), Maliniemi (2009), Price e Smith (2011), Yaco et al. (2015),
Halilovich (2016) da Archival Science (Al), Anderson e Blanke (2015) da Journal of
Documentation (Al) e Aguiar (2014) da Memory Studies (Al).

4.1 Relatos de experiéncia internacionais

O artigo de Aguiar (2014), Back to those walls: the women's memory of the maze and
long kesh prison in northern Ireland, aborda o contexto do The Troubles da Irlanda do Norte
que perdurou as décadas de 1960-1990. The Troubles consolidou a perda da unidade territorial
e social da Irlanda, reafirmando a medida provisoria de separacdo das Irlandas proposta no
inicio do século XX. Atualmente, a Irlanda permanece dividida em Irlanda do Norte e em
Republica da Irlanda. O trauma resgatado por Aguiar (2014) enfatiza o papel das mulheres na
memoria da Prisdo de Maze na estacdo da Forca Aérea de Long Kesh na Irlanda do Norte,



onde muitos catdlicos e protestantes rebelados estavam aprisionados e protestando durante o
periodo do conflito. Aguiar (2014) problematiza a predominancia do papel do homem nas
narrativas das guerras, subvertendo o papel das mulheres nelas. Para tanto, o Prisons Memory
Archive (PMA) realizou 23 entrevistas filmadas de mulheres, subdivididas em familiares dos
prisioneiros e funcionarias da prisdo. Os procedimentos das técnicas incluiram documentos,
fotografias e objetos, os quais despertariam a memoria das participantes. A pesquisa de Aguiar
(2014) revela que as mulheres estiveram atuando efetivamente durante o conflito a partir de
programas educacionais e experiéncias humanas com os prisioneiros. Na verdade, “[...]
dedicaram grande parte de suas vidas a tornar a priséo menos dura para seus entes queridos”
(AGUIAR, 2014, p. 17, traducdo nossa)®.

O artigo de Gumbula, Corn e Mant (2009), Matjabala Mali’ Buku-Rupanmaram:
implications for archives and access in Arnhem Land, contempla o relato de uma equipe de
pesquisadores liderada pelo ancido e estudioso Neparrna Gumbula. A partir dos registros do
povo Yolngu na University of Sydney Archives (USA), identificaram-se os primeiros trabalhos
fotograficos e registros escritos da vida dos Yolpu em Arnhem Land na Australia.
Posteriormente, a pesquisa buscou tornad-los acessiveis as comunidades de Milininbi e
Galiwin’ku, incorporando-0s ao projeto de digitalizacdo da USA, o qual seria disponibilizado
no banco de dados Our Story da biblioteca comunitaria Milininbi e em escritérios do conselho
de Galiwin’ku. O banco de dados ¢ constituido pelo processo de descri¢ao e de identificacao
de 870 imagens da colecdo da USA, agora compartilhadas nos museus da Australia, Europa e
América do Norte. A plataforma digital proporcionou o resgate histérico das comunidades
nativas, possibilitando uma “[...] experiéncia emocional e intensamente pessoal”
(GUMBULA; CORN; MANT, 2009, p. 7, traducdo nossa)®. O impacto da pesquisa provoca
uma nova consciéncia da recente historia da Arnhem Land e, consequentemente, da Australia.
E importante destacar, ainda neste artigo, o trabalho respeitoso com a forma com que a cultura
Yolnu lida com registros de imagem (sendo alguns permitidos para acesso de ancidos) e de
como este aspecto foi contemplado no instrumento de recuperacdo das imagens por aquele
povo em relacdo ao publico geral. Mediar, neste caso, implicou em importante relacdo de
alteridade. Relaciona-se, aqui, 0 papel de mediacdo cultural, por meio da constituicdo de
documentos patrimoniais, em uma relagdo entre patrimonio cultural (resgate das culturas
nativas) e documental (o registro nas plataformas e seus critérios de selecdo e tratamento).

O artigo de Yaco et al. (2015), A web-based community-building archives project: a

8 «[...] they devoted a great part of their lives to making imprisonment less harsh for their loved ones.”
9¢[...] emotional and intensely personal experience.”



case study of kids in Birmingham 1963, promove a discussdo do papel social dos arquivos
com relagdo aos procedimentos de documentacdo de movimentos sociais e ativistas. Pensou-
se a instituicdo arquivistica como promotora de justica social, como protagonista do processo
de criacdo e fortalecimento de comunidades marginalizadas e ausentes nos registros dos
Arquivos, 0 que aponta para o carater politico dos processos de escolha do que é
coletado/recolhido como documento (patrimonio documental). Destaca-se, na pesquisa, 0 ano
de 1963 em Birmingham, Alabama, Estados Unidos, uma vez que houve uma manifestacdo de
criangas afro-americanas na cidade, simbolizando o movimento de direitos humanos em
resposta ao quadro de segregacdo social. No entanto, tal manifestacdo havia sido atacada
pelos caes de policiais e jatos d’agua dos bombeiros da cidade.

A proposta da pesquisa elucida o projeto Kids, um férum criado na internet, no qual é
possivel que os ativistas, os observadores passivos da manifestacdo de 1963, estudantes e
pesquisadores contemporaneos possam relatar as experiéncias e as informagdes entre si,
envolvendo profissionais e voluntarios no levantamento de registros de historia oral. Assim, o
projeto acumula contelido e espera-se que, aos poucos, obtenha espaco na midia e nas escolas
até atingir o publico geral. O forum convoca potenciais contadores de historias relacionados
ao evento a partir de e-mails e promocao continua. O projeto também destaca a importancia
do estabelecimento de parcerias e da acdo de partes interessadas, tais como os jornalistas,
bibliotecarios, arquivistas, profissionais de outras instituices de memoria, como museus e
produtores de materiais educativos.

A experiéncia com o projeto inspira 0s arquivistas a aderirem ao espirito de
mobilidade das fronteiras institucionais para, entdo, alcancar as comunidades e registrar suas
historias. A discussdo se associa também a criacdo de arquivos comunitarios (community

archives).

Biko (2005), Harris (2011), Lile (2010) e Caswell (2010) argumentam que
arquivos e instituicbes de memoria social geralmente servem como um
catalisador para a mudanca social ao documentar e divulgar violacdes de
direitos humanos e, assim, fornecer evidéncias para a correcdo de injusticas
do passado. (YACO et al., 2015, p. 4, traducio nossa)™®

O artigo de Halilovich (2016), Re-imaging and re-imagining the past after
‘memoricide’: intimate archives as inscribed memories of the missing, ressalta as memorias

dos sobreviventes da Guerra da Bdsnia (1992-1995), periodo no qual a desintegracdo da

10 «Bjko (2005), Harris (2011), Lile (2010), and Caswell (2010) argue that archives, and institutions of social
memory generally, serve as a catalyst for social change by documenting and publicizing human rights violations



Republica Federal Socialista da lugoslavia estava se concluindo, motivando uma série de
guerras na regido dos Balcds na Europa Oriental. A capital da Boshia e Herzegovina,
Saravejo, havia sido um dos alvos do conflito, resultando no genocidio de bdosnios
mulcumanos e na destruicdo de inumeros arquivos. Com efeito, a aniquilacdo da cultura
material — prédios sagrados, lugares historicos e instituicbes de memdria — incentivou a
pesquisa a0 empregar estratégias de recuperacao, recriacdo e reintegracdo de registros das
experiéncias pessoais, acessando a percepcdo dos sobreviventes a partir de meétodos
etnograficos, por exemplo: a observacdo participante, entrevistas profundas e a mediacdo no
processo de narragdo. A discussdo é contraria a posicdo de objetividade e neutralidade
associada aos registros arquivisticos, oferecendo abordagens mdaltiplas para acessar a visao de
mundo e as memorias do individuo e da coletividade, alinhando-se com a importancia da
constituicdo do patriménio documental para preservacdo da memoria. Assim, percebem-se
inimeros registros dos sobreviventes: o registro falado (narrativas), o registro imaginado

(reflexdes) e o registro corporal (tatuagens corporais de nomes e de datas).

O processo mesmo de preservar (ou destruir), coletar, selecionar, ordenar
registros de arquivo representa atos de mediacdo: atos que moldam o arquivo
como o0 encontramos e que inevitavelmente transformam os significados
possiveis daqueles artefatos e narrativas histéricas que eles custodiam.
(HALILOVICH, 20186, p. [3], traducio nossa)™*

O artigo de Maliniemi (2009), Public records and minorities: problems and
possibilities for Sami and Kven, refor¢a o papel de justi¢a social dos arquivos no que se refere
aos publicos sem voz, as minorias. Para tanto, a pesquisa contempla os grupos Sami e Kven
da Noruega, denunciando o descaso do Estado com relacdo as praticas arquivisticas dos
documentos relacionados aos grupos referidos, os quais estdo naquele territorio anteriormente
a delimitacdo de suas fronteiras com a Suécia, a Finlandia e a Russia. Maliniemi (2009) narra
sua participacdo no projeto National Minorities in Public Records in Norway, no qual, em
dois meses, havia descoberto mais de 240 documentos no idioma Kven e 120 no idioma Sami
do periodo de 1860-1910 e, assim, questionando-se o porqué do siléncio aos documentos. A
partir disso, percebe-se a politica da Noruega motivada pelo nacionalismo e pelo darwinismo
social ao desqualificar linguistica e educacionalmente a cultura e a historia dos grupos Kven e

Sami e ao dificultar o acesso aos documentos correlatos aos grupos nos arquivos. Em 2001, o

and thus providing evidence for redressing past injustices.”
11 «“The very processes of preserving (or destroying), gathering, selecting and ordering archival records represent
mediating acts: acts that shape the archive as we find it and inevitably transform the possible meanings of those
artefacts and the historical narratives they might sponsor.”



governo noruegués propds o White Paper, no qual promove medidas de visibilidade das
minorias nos arquivos, nos museus e nas bibliotecas. Isto posto, os arquivistas da Noruega
passaram a se conscientizar em relacdo aos registros das minorias nos arquivos, contribuindo
com 0 arranjo arquivistico, bem como nos processos de organizacdo e de descricdo dos
documentos. A marginalizacdo, conforme o artigo apresenta, também diz respeito a falta de
critérios para se criar, manter, avaliar documentos em outras linguas. Nada mais valioso
contra o etnocentrismo que valorizar a cultura do povo e seus registros em sua propria lingua.

O artigo de Price e Smith (2011), The trust continuum in the information age: a
Canadian perspective, demonstra os rumos da modernizagdo no campo informacional,
implicando, especificamente, o contexto dos arquivos. Os autores analisam a Library and
Archives Canada (LAC) e o processo de transicdo do acervo fisico ao digital pelo Trusted
Digital Repository (TDR), baseado no Open Archival Information Systems Reference Model
(OASIS), uma vez que os Estados-nagdo estdo diminuindo 0s custos no campo das
instituicdes de memdria para ocuparem-se de problemas prioritarios. Assim, a LAC deve
assegurar a confiabilidade e a relevancia da colecdo digital e realinhar a relacdo entre a
sociedade e o governo canadense. Ha destaque para a importancia de se reconhecer e se
relacionar com partes interessadas para estabelecimento de relagdes de confianga essenciais
no bom desempenho do Arquivo na sociedade, bem como de politicas de deposito legal de
documentos e da estrutura para seu cumprimento, incluindo aspectos relativos a transferéncia
de arquivos, metadados e centralizagdo/descentralizacdo de documentos. Para tanto, os
critérios de avaliacdo e aquisicéo estdo articulados, obedecendo cinco principios: significado,
sustentabilidade, suficiéncia, valor social e adequagdo — principios que poderiam nortear,
portanto, a formacao do patriménio documental. No que tange a participacdo do publico, os
usuarios tém impacto na democratizagdo do acervo e, também, na decisdo social-politica da
LAC, por exemplo, a Indian Specific Claims Commission (ISCC) representando a comisséo
dos aborigenes do Canada ao demandar a prestacdo de contas publicas e reivindicar os
documentos historicos dos grupos na colecdo digital. No caso dos indigenas, 0 arquivo atua
como mediador do grupo com o governo, relacdo que e fortemente estabelecida pela
confianga, o que é indicativo do papel da mediacdo cultural na preservacdo do patrimonio
cultural dos grupos envolvidos.

O artigo de Anderson e Blanke (2015), Infrastructure as intermeditation — from
archives to research infrastructures, centra-se no projeto transnacional de Infraestrutura
Europeia de Pesquisa sobre o Holocausto (EHRI) visando um ambiente de documentacéao

aberto e colaborativo. Isto posto, 0s autores investigam as praticas vigentes e 0s processos de



pesquisa sobre o Holocausto realizando estudos paralelos com pesquisadores da tematica e
arquivistas e bibliotecarios com experiéncia em arquivos. A pesquisa identifica a auséncia de
comunicacdo entre os pesquisadores e suas praticas arquivisticas, bem como suas fontes e
suas colecbes. Em vista disso, recomendou-se que o EHRI seja um espaco social,
promovendo comunicagéo entre os participantes e, consequentemente, uma colegdo complexa
e abrangente; uma infraestrutura técnica flexivel.

Com base nos relatos de experiéncia, nota-se uma tendéncia dos Arquivos
internacionais atuando como protagonistas na promocéao da cultura pela perspectiva de grupos
subalternizados, reforcando, assim, seu papel social e comunitario. Além disso, percebem-se
que as abordagens adotadas alcancam o usuério a partir da valorizacdo do patrimonio

documental e do Arquivo enquanto lugar de memoria.

5 Consideracdes finais

A partir da discussdo realizada, centrou-se em duas modalidades de mediacdo que se
complementam na pratica arquivistica: a cultural e a documentaria. No que diz respeito a
mediacdo cultural, o foco da discussdo e da pratica arquivistica esta refletido no
posicionamento social da instituicdo frente aos grupos sociais, alguns minoritarios, para
fortalecé-los. A acéo de fortalecimento de grupos a partir da inclusdo de registros de memodria,
e do direito a esta inclusdo, esti mais evidente na literatura internacional.

Na literatura brasileira, a experiéncia relatada no APEES, referente ao fortalecimento
de comunidades relacionadas aos fundos e acervos sob sua custddia (como o caso da
comunidade cigana), converge com o papel mediador do arquivo como promotor da cultura
no sentido de fortalecer identidades e memorias de grupos culturais, muitos deles
marginalizados, embora ndo se verifique discussdo especifica sobre os siléncios — auséncia de
registros — de grupos minoritarios, como aparece na literatura internacional.

Por outro lado, a discusséo do que deve ser preservado na instituicdo arquivistica e 0s
processos técnicos associados traz a tona detalhes dos processos de mediacdo documentéria e
a discussdo de politicas arquivisticas, aspectos que aparecem também mais na literatura
internacional do que na brasileira, como é o caso da discussdo de Anderson e Blanke (2015) e
Price e Smith (2011), o que pode ser relacionado, com maior profundidade, em estudos
futuros, aos critérios para constituicdo do patrimdnio documental nas instituicdes
arquivisticas. A literatura brasileira, no entanto, apresenta mais discussdes sobre 0s processos

de mediacéo implicita relativos a descrigdo de documentos e metadados, contrastando com a



internacional.

No geral, percebem-se as nuances tematicas dos relatos de experiéncia, bem como
abordagens singulares de mediagdo. A atuacdo dos Arquivos e dos arquivistas presentes nos
relatos de experiéncia, tanto internacionais como brasileiros outrora estudados, aponta para o
carater politico do fazer arquivistico na sociedade, também caracteristico dos processos de

patrimonializacéo, utilizando-se como elo da relacdo Arquivo-usuario.
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