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RESUMO

by

Artigo que apresenta origem e evolucdo normativa do direito a privacidade no Brasil, que
esclarece os aspectos principais da Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD)e identifica seus
impactos mais relevantes nas atividades de Arquivos e Centros de Memoria. Enfatiza a
importancia de se receber acervo com regras claras quanto a restricdo de acesso e de se criar e
divulgar politicas de acesso e de privacidade, alerta para a limitacdo dos direitos do titular em
relacdo aos dados existentes nos arquivos e tece considerac¢des acerca do uso de tecnologia para
preservacdo e acesso a documentos e para desenvolvimentos de atividades rotineiras. Fornece
diretrizes para que auxiliam as atividades das institui¢des arquivisticas e conclui pelaimportancia
da atuagdo do arquivista para assegurar a conformidade com a LGPD.

Palavras-chave: LGPD. Direito a privacidade. Protecdo de dados. Arquivos permanentes.
LGPD and archives: impacts and perspectives

ABSTRACT

The article presents the origin and the normative evolution of the right to privacy in Brazil,
clarifies the main aspects of the General Data Protection Law (LGPD) and identifies its most
relevant impacts on the activities of Archives and Memory Centers. Emphasizes the relevance of
receiving records with clear rules on access restrictions and creating and disseminating access
and privacy policies. Alerts to the limitation of the rights of the holder in relation to the data in the
files, and makes considerations about the use of technology for the preservation and access to
records and for the development of routine activities. It provides guidelines for assisting the
activities of archival institutions and concludes on the importance of the archivist's role in
ensuring compliance with the LGPD.
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1 INTRODUCAO

O presente artigo se propoe a efetuar algumas reflexdes acerca do impacto da Lei
Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), que ja se encontra em pleno vigor, nas atividades dos
Arquivos e Centros de Memoéria brasileiros e apontar caminhos para atuacao do

profissional de arquivo para que haja em conformidade com o novo diploma legal.
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Tais consideracdes sdo necessarias nao apenas porque, ao ser promulgada, a Lei
n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, inova ao estabelecer critérios e limites aos
tratamentos de dados realizados, visando a oferta ou o fornecimento de bens ou servicos,
mas porque, nos ultimos cinquenta anos, a producdo de arquivos, conforme ressaltado
por Nora (1993), ndo mais se restringe aos Estados, a Igreja ou as grandes familias. De
fato, é possivel observar a pluralizagdo mundial dos “lugares de memoria” no sentido
funcional, que abrigam ou recolhem “[...] vestigios, testemunhos, documentos, imagens,
discursos, sinais visiveis do que foi” (NORA, 1993, p. 15), diversidade essa que também
pode ser observada no Brasil. Entretanto, a funcao primordial dos arquivos permanentes
ou histdricos, qual seja, a de viabilizar a pesquisa histérica ou cientifica, ndo deixa de ser
verificada. Esse entendimento é corroborado por Bellotto (2006, p.35) quando afirma que
“arquivos, bibliotecas, centros de documentacdo e museus tém co-responsabilidade no
processo de recuperacgdo da informagdo em beneficio da divulgacao cientifica, tecnoldgica,
cultural e social, bem como do testemunho juridico e histérico”.

Porém, repentinamente, questiona-se se essa finalidade de informar e dar acesso,
caracteristica de lugares de memoéria no sentido funcional, se a suspensdo do tempo, o
dever de memoria e diversas a¢des fomentadas no decorrer das ultimas décadas e que
tém como premissa o direito de acesso a unidades de referéncia a identidade, a acao, a
memoria dos diferentes grupos formadores da sociedade brasileira, podem ser ameacas
potenciais a um outro direito, o de privacidade.

As reflexdes propostas assumem especial relevancia na medida em que se
identifica a contraposicao entre dois direitos fundamentais individuais: o de prote¢do da
intimidade e da vida privada e o de acesso a informacdo, que precisam ser
cuidadosamente avaliados e ponderados para que se construa uma solida base para
continuidade das atividades nos Arquivos.

Em sendo assim, este artigo discorre sobre a origem do direito a privacidade e a
protecdo de dados, refaz a trajetoria desse direito nas normas brasileiras e esclarece os
principais e mais relevantes aspectos da LGPD com o intuito de tecer consideracdes
praticas acerca dos limites e premissas para a atuagdo dos profissionais nos Arquivos

apos a vigéncia da LGPD.
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2 ORIGEM DO DIREITO A PRIVACIDADE

Nao ha consenso acerca do surgimento do direito a privacidade. Correia e Jesus
(2013) refazem sua trajetéria a Carta Magna inglesa, de 1215, e afirmam que esta
associado ao surgimento da burguesia e ao crescimento dos centros urbanos. Os autores
citam decisdo do Tribunal Civil do Sena, datada de 1858, que proibe reprodugdo e
publicidade de fotografias sem o conhecimento da pessoa ou da familia, assim como a Lei
de Imprensa Francesa, de 1868, que enquadra como contravencdo punida com pena de
quinhentos francos a publicacdo de fato relativo a vida privada.

E pacifico o entendimento, no entanto, de que o artigo de autoria de Samuel
Warren e Louis Brandeis, com o titulo Right to Privacy, publicado em 1890 na Harvard
Law Review, desperta a ateng¢do sobre o tema, ao discutir o direito de ser deixado sozinho
(CORREIA; JESUS, 2013, FARINHO, 2006, NASCIMENTO, 2017, NOJIRI, 2005, PILATI;
OLIVO, 2014, RODRIGUES; RUARO, 2010). Outro ponto inconteste é que, em 1948, a
Declaragdo Universal dos Direitos do Homem vem a assegurar o direito a privacidade em
seu artigo 12, ao prever que “ninguém sofrera intromissdes arbitrarias na sua vida
privada, na sua familia, no seu domicilio ou na sua correspondéncia, nem ataques a sua
honra e reputacdo”. Vé-se, portanto, que no decorrer dos anos, a evolucao desse direito

[..] passou da nogao negativa, do direito de ndo sofrer intromissdes externas, nao
consentidas na vida privada, a uma concepgdo positiva, de desenvolvimento de

um aspecto da personalidade que possibilite ao titular do direito o controle das
informagdes sobre sua vida pessoal (NOJIRI, 2005, p. 100).

A década de 1970 é marcada pela publicacio de normas europeias versando
sobre privacidade e protecdo de dados, a partir da edigdo da Resolugao n° 428, de 1970,
da Assembleia Parlamentar do Conselho da Europeu, por ocasido da implantacdo de bases
de dados regionais, nacionais ou internacionais naquele continente. Em 1980, a
Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), acolhe em suas
diretrizes a protecdo aos dados pessoais e tal direito é assegurado na Conven¢do n° 108,
do Conselho da Europa, de 1981.

O direito a privacidade e protecao de dados esta previsto na Diretiva 95/46/CE,
na Carta dos Direitos Fundamentais da Uniao Europeia, de 2000, na Diretiva 2002 /58/CE,
conhecida como e-privacy, e em diversas normas que precedem o Regulamento

2016/679/CE, o General Data Protection Regulation (GDPR). Tal regulamento aprova
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normas de aplicabilidade geral no territério europeu relativas a privacidade e protec¢ao
de dados e serve como inspiragao e mola propulsora para a Lein° 13.709, de 18 de agosto

de 2018, a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).
3 PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS NO BRASIL

A trajetoria legislativa brasileira sobre o tema tem inicio na Constituicdo Federal
de 1988, que prevé no inciso X e XII de seu artigo 52 a inviolabilidade da intimidade, da
vida privada, da honra e da imagem do individuo, assim como a protecdo da
correspondéncia e das comunica¢des telegraficas, de dados e das comunicagdes
telefonicas.

O primeiro normativo nacional que trata de cadastro em bancos de dados é o
Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), que prevé, em sua secdo VI, critérios para
tratamento e acesso a bancos de dados e cadastro de consumidores. Posteriormente, a Lei
n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, a Lei de Arquivos, assegura o direito de acesso a
informacao de documentos publicos, com ressalva a intimidade e a vida privada, a honra
e a imagem das pessoas. Em 2001, edita-se a Lei Complementar n° 105, de 10 de janeiro
de 2001, que determina as instituicdes financeiras que conservem sigilo acerca de
operagdes ativas e passivas e servicos por elas prestados e, em 2002, o novo Cddigo Civil
assegura, em seu artigo 21, a inviolabilidade da vida privada.

Em 9 de junho de 2011, é editada a Lei n° 12.414, que estabelece critérios, define
conceitos e disciplina sobre a formacdo e consulta a bancos de dados visando a formagao
de histérico de crédito. E também do mesmo ano a Lei de Acesso a Informagao (LAI) que,
complementando a Lei de Arquivos, reafirma a obrigatoriedade de “prote¢do da
informacao sigilosa e da informagdo pessoal, observada a sua disponibilidade,
autenticidade, integridade e eventual restricao de acesso” (BRASIL, 2011, [p. 2]) e prevé,

em seu artigo 31, que

O tratamento das informacgdes pessoais deve ser feito de forma transparente e
com respeito a intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas, bem como
as liberdades e garantias individuais (BRASIL, 2011, [p. 8]).

A LAI prevé ainda que os procedimentos para tratamento da informacgao pessoal
devem ser estabelecidos em regulamentagdo posterior. Ao entrar em vigor, em 16 de maio

de 2012, a LAI instiga discussdo acerca da normatizacdo para tratamento dos dados
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pessoais e, em 13 de junho, o deputado Milton Monti apresenta Projeto de Lei que recebe
o numero 4060, acerca do tema.

Pouco depois, em resposta a incidente amplamente divulgado pela midia e
visando tipificar crime de violagdo a privacidade por meio da invasao ou instalagdo de
vulnerabilidade em dispositivos com a finalidade de obtengdo, adulteragdo ou destruicao
de dados ou informacgdes, surge a Lei n° 12.737, de 30 de novembro de 2012, apelidada
como Lei Carolina Dieckmann.

Nos anos que se seguem, ha a propositura dos Projetos de Lei n° 330, de 13 de
agosto de 2013, que dispde sobre a protecao e o tratamento de dados e do Projeto n° 131,
de 16 de abril de 2014, que estabelece condi¢des para o fornecimento de dados de
cidadaos ou empresas brasileiras a autoridades ou tribunais estrangeiros. Em meio a esta
discussao, publica-se o Marco Civil da Internet, que prevé principios, garantias, direitos e
deveres para o uso da Internet no Brasil. A seguir é apresentado o Projeto de Lei n° 181,
de 20 de maio de 2014, do senador Vital do Régo, acerca da protecao de dados pessoais.

Ao entrar em vigor o Regulamento Geral de Protecao de Dados europeu, em 25
de maio de 2018, cresce o clamor por uma norma brasileira voltada para a prote¢ao de
dados e, em 12 de maio, por iniciativa do relator do primeiro Projeto de Lei, o deputado
Milton Monti, os diversos projetos entdo existentes que versam sobre privacidade e
protecdo de dados sdo unificados, gerando o Projeto de Lei n° 53, que é finalmente
convertido na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, conhecida como Lei Geral de

Protecao de Dados - LGPD.
3.1 ALEIGERAL DE PROTECAO DE DADOS - LGPD

Conforme ja mencionado, a LGPD recebe forte inspiracdo do GDPR e traz, como
grande diferencial para a sociedade brasileira, a garantia de que o individuo possui direito
sobre seus dados e que aquele que efetua o tratamento de dados possui uma série de
obrigacOes para com o seu titular.

Deve-se, ainda, frisar, que a LGPD estabelece diretrizes para o tratamento
efetuado pelo Poder Publico em geral e normas especificas para érgaos que descrevam
sua missao institucional dentro do campo da pesquisa bdasica ou aplicada de carater
historico, cientifico, tecnoldgico ou estatistico, como é o caso dos Arquivos e Centros de

Memoria.
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3.1.1 Aplicabilidade

Da leitura de seus dispositivos legais, identifica-se que a LGPD se aplica a toda
informacao relacionada a pessoa natural identificada ou que possa ser identificavel e aos
dados que tratem de origem racial ou étnica, convicgado religiosa, opiniao politica, filiagdo
a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a
saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, sempre que os mesmos estiverem
vinculados a uma pessoa natural.

Ela tem incidéncia sobre qualquer operacao de tratamento realizada por pessoa
natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, independentemente do
suporte, do meio, do pais de sua sede ou do pais onde estejam localizados os dados desde
que os dados tenham sido coletados ou a operacdo seja realizada no territério nacional e
que tenha por objetivo a oferta ou fornecimento de bens ou servigos. A Lei elenca como
hipéteses de tratamento sujeitas a sua observancia toda e qualquer operacao realizada
com dados pessoais, como as que se referem a coleta, produgao, recepgao, classificagao,
utilizacdo, acesso, reproducao, transmissao, distribui¢do, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliagio ou controle da informag¢ao, modificagao,
comunicacao, transferéncia, difusao ou extragao.

No entanto, a Lei ndo se aplica a tratamento realizado por pessoa natural se a
finalidade ndo tiver carater econdmico ou se o tratamento possuir motivagdo artistica ou
jornalistica, se possuir finalidade académica - e neste caso deve assegurar os cuidados
previstos para tratamento dos dados pessoais e dados sensiveis - ou se visar a seguranca
publica, a defesa nacional, a seguranca do Estado ou tiver intuito de realizar investigacdo
ou repressao de infracdo penal. De igual forma, ela nao se aplica a dado que ndo possa ser
identificado, considerando a utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na

ocasido de seu tratamento.

3.1.2 Papéis

De uma forma geral, a LGPD identifica cinco papéis: o titular dos dados, o

controlador, o operador, o encarregado e a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados

(ANPD). O titular é o individuo ou a pessoa natural a quem se refere os dados. O
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controlador é a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais, o operador é pessoa
natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do controlador e ambos sao considerados agentes de tratamento, que
devem observar as normas previstas na Lei. O encarregado é uma pessoa indicada pelo
agente de tratamento para atuar como canal de comunicacdo entre o controlador, os
titulares dos dados e a ANPD.

A ANPD é o 6rgdo da administracao publica responsavel por zelar, implementar e
fiscalizar o cumprimento da Lei em todo o territério nacional que esta submetida a regime
autarquico especial e vinculada a Presidéncia da Republica. Ela é composta por um
Conselho Diretor, constituido de cinco membros e com mandato de quatro anos, uma
Corregedoria, uma Ouvidoria, um 6rgdo de assessoramento juridico proprio, unidades
administrativas e pelo Conselho Nacional de Protecao de Dados e da Privacidade. Incumbe
a ANPD, de uma forma geral, zelar pela prote¢ao dos dados pessoais através da edi¢do de
diretrizes, de regulamentos e de procedimentos sobre protecao de dados, da fiscalizacao

e da aplicacdo de sangdes por violacao da LGPD.

3.1.3 Principios que regem as atividades de tratamento de dados

A LGPD estabelece que todo o tratamento de dados pessoais deve ser efetuado
com observancia da boa-fé e de dez principios nela elencados: finalidade, adequacao,
necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia, seguranca, prevencdo, nao
discriminacdo e responsabiliza¢do e prestacao de contas.

Em sintese, o tratamento deve possuir propodsitos nao discriminatérios ou
abusivos, as finalidades devem ser legitimas, especificas, explicitas, restritas e
compativeis com as finalidades informadas ao titular, ficando vedado tratamento
posterior incompativel ou diverso de seu contexto. A Lei assegura ao titular o acesso
rapido, preciso, facil e gratuito acerca dos agentes, da forma e duracdo do tratamento,
observados os segredos comercial e industrial e também garante que os dados sejam
exatos, atualizados e em conformidade com a finalidade de seu tratamento.

Por fim, a norma determina que os agentes de tratamento utilizem medidas

capazes de proteger os dados de acessos ndo autorizados ou de situacgoes ilicitas ou
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acidentais que resultem na destruicdo, perda, alteracdo ou vazamento dos dados. Prevé
ainda que os agentes devem prever e demonstrar que adotaram medidas eficazes e em

conformidade com as normas de prote¢do de dados pessoais.

3.1.4 Direitos do Titular

Apesar de ja haver previsdo legal anterior viabilizando a obtenc¢do de informagdes
acerca da existéncia de informagdes existentes de adimplemento a seu respeito em banco
de dados para fins de formacao de historico de crédito, e do direito assegurado pela LAI
de obtencdo de informac¢des contidas em documentos publicos, a LGPD estende esses
direitos em relacdo a qualquer entidade que ofereca ou seja fornecedora de bens ou de
servicos. A Lei ampara o direito do titular de confirmar a existéncia de tratamento, o
direito de acesso, corre¢do, anonimizacao, bloqueio, portabilidade ou eliminacdo de
dados. Assegura, ainda, o direito de peticado ao titular perante a ANPD contra o controlador
e o de revogar o consentimento anteriormente fornecido, podendo, inclusive, opor-se a

tratamento que dispense o seu consentimento, se houver descumprimento da Lei.

3.1.5 Direitos e obrigacoes dos Agentes de Tratamento

A LGPD garante ao controlador e ao operador o direito de efetuar tratamento de
dados, independentemente de consentimento do titular, para cumprir obrigacao legal ou
regulatdria, para executar contrato ou efetuar procedimentos preliminares relativos a
contrato firmado, para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo
ou arbitral, para atender interesses legitimos do controlador ou de terceiros ou, no caso
da administrag¢do publica, para a execugao de politicas publicas.

Entretanto, a Lei determina que o controlador identifique e informe ao titular dos
dados qual a finalidade especifica do tratamento. Além disso, ele deve verificar se as acdes
sdo compativeis com a finalidade informada e se estdo restritas ao minimo necessario
para a realizacdo do tratamento. A Lei exige que seja solicitado consentimento nas
hipéteses de tratamento quando nao estiver amparado nas hip6teses acima mencionadas,

assim como requer que seja viabilizada de forma facil e clara a revogacdo do
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consentimento, obrigando o controlador a assegurar medidas que viabilizem a
portabilidade dos dados apés requisicdo expressa do titular.

Demais disso, o controlador tem a obrigacdo de verificar a exatidao, a clareza, a
relevancia e a atualidade dos dados em seu poder, efetuando medidas para eliminar os
dados desnecessarios. Deve ainda manter registro das opera¢des de tratamento
realizadas, assim como avaliar o risco de exposicao dos dados em seu poder e o impacto
desse risco aos dados em sua custddia.

Ademais, o controlador deve executar medidas técnicas e administrativas que
assegurem a protecdo dos dados em seu poder contra situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicao, perda, alteracdo, comunica¢do ou outra forma de tratamento inadequado ou
indevido. Por fim, o controlador tem a obrigacdao de orientar o operador acerca das
hipéteses, critérios e medidas para tratamento e protecdo de dados e também de indicar

um encarregado para auxilia-lo.

3.1.6 Tratamento de dados pelo Poder Publico

Como muitas institui¢des arquivisticas estao vinculadas ao Poder Publico, vale que
o tratamento dos dados pessoais pelo Poder Publico deve observar a finalidade publica e
a persecucao do interesse publico. De uma forma geral, o Poder Publico esta obrigado a
fornecer, de preferéncia em seus sitios eletronicos, informagdes claras e atualizadas sobre
suas atividades, com inclusdao da previsdo legal, finalidade, procedimentos, praticas
adotadas, hipoteses legais de tratamento e casos em que ha a dispensa de consentimento,
como quando houver o cumprimento de obrigacdo legal regulatéria ou quando forem
necessarios a execucao de politicas publicas.

Além disso, a LGPD estabelece que o Poder Publico deve manter os dados em
formato interoperavel e estruturado para uso compartilhado, para execugdo de politicas
publicas, prestacdo de servigos publicos, descentralizagdo da atividade publica e para

disseminacdo e ao acesso das informacdes pelo publico em geral.
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3.1.7 Tratamento realizado por orgaos de pesquisa

A LGPD define como 6rgdo de pesquisa a entidade que inclua em seu objetivo social
ou estatutario a pesquisa basica ou aplicada de carater histérico, cientifico, tecnolégico ou
estatistico. Um 0Orgdo de pesquisa estd autorizado a efetuar o tratamento de dados
pessoais, inclusive de dados sensiveis, com recomendagdo para a anonimizagao, sempre
que for possivel. No entanto, se a pesquisa versar sobre saude publica, seus resultados
ndo podem incluir dados pessoais e as bases tém que ficar em local seguro dentro do
6rgdo e ndo pode ser transferida a terceiros.

Embora muitos Arquivos nao incluam em seu objetivo ou missdo institucional a
pesquisa basica, é certo que o artigo 12 da Lei de Arquivos estabelece, em consonancia
com o art. 216, § 22, da Constituicao Federal de 1988, ser “[...] dever do Poder Publico a
gestao documental e a protecdo especial a documentos de arquivos, como instrumento de
apoio a administra¢do, a cultura, ao desenvolvimento cientifico e como elementos de
prova e informag¢ao” (BRASIL, 1991, [p.1]), fazendo com que, para efeitos da aplicacao da

LGPD, Arquivos e Centros de Memoria sejam equiparaveis a 6rgaos de pesquisa.

3.1.8 Penalidades

A LGPD estabelece a aplicacdao de sangdes aos agentes de tratamento que violem
suas diretrizes e tais san¢des ndo impedem que outras sejam impostas com base em
legislacao especifica. Ela prevé que todos os agentes de tratamento, independente de ser
pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, estdo sujeitos a adverténcia por
parte da ANPD, que também indicara o prazo para medidas corretivas. Todos os agentes
também estdo passiveis de publicizacdo de alguma infracdo e o bloqueio aos dados
pessoais a que se refere a infragdo. Além disso, as pessoas juridicas de direito privado
estdo sujeitas a aplicacdo de multa simples e multa diaria, de até 2% do faturamento até
o total de R$ 50.000.000,00 e a eliminacdo dos dados pessoais a que se refere a infragio.

Em caso das penalidades ja tenham sido impostas aos agentes de tratamento, os
mesmos podem sofrer a suspensdo parcial do funcionamento do banco de dados até a

regularizacdo da atividade ou mesmo a suspensao da atividade de tratamento, por até um
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ano e as entidades privadas estdo sujeitas inclusive a proibicdo do exercicio de sua
atividade.

A sanc¢ao é precedida de procedimento administrativo, que deve observar a ampla
defesa, e deve ser aplicada de forma gradativa, observando as peculiaridades do caso
concreto e a proporcionalidade entre a gravidade da falta e a intensidade da sangdo. Para
isso, sera levada em conta a vantagem obtida, a condigdo econdmica, a reincidéncia, a
natureza da infragdo e o grau de dano ao direito dos titulares. A cooperacgao do infrator, a
demonstracdo de ado¢dao de mecanismos e politicas de seguranca voltadas ao tratamento
seguro e a pronta ado¢ao de medidas corretivas também servem como parametros para
a imposicdo das sangoes pela ANPD.

Os critérios acima elencados evidenciam que o principio da seguranca, o da
prevenc¢do e o de responsabilizacdo e prestacdo de contas sao a base da LGPD para o

computo das penalidades administrativas.
4 LGPD E O TRATAMENTO DE ACERVOS HISTORICOS

Conforme se enfatiza no inicio deste artigo, a LGPD traz novos desafios para a
atuacdo de profissionais de Arquivo, na medida em que estabelece diretrizes mais
detalhadas acerca do tratamento de dados pessoais. Primeiro, porque, como é de notério
conhecimento, os acervos historicos, independente de sua drea de especialidade, retém
dados pessoais e, em muitos casos, dados pessoais sensiveis. Segundo, porque as
institui¢cdes arquivisticas ou centros de memoéria possuem o propdsito primario de agir
em prol do interesse publico para efetuar a¢cdes que visem a preservacao de dados e
informagdes que venham a servir como prova ou como testemunho a todos os que deles
necessitar. Terceiro, porque incumbe ao arquivista assegurar que seja mantida a
autenticidade, a confiabilidade e a acuracia ou a fidedignidade dos documentos de um
determinado acervo (BELLOTTO, 2006). Por ultimo, porque cada vez mais se observa o
aumento da “[...] capacidade da sociedade gerar, reunir, recuperar, examinar e utilizar
dados com objetivos os mais variados” (BELLOTTO, 2006, p. 299) e o uso constante de
ferramentas tecnolodgicas para efetuar uma gama diversificada de tratamento de dados.

Dentro deste panorama, pode-se dividir os desafios em trés pontos centrais, a

saber:
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1. Preservar o direito de privacidade do individuo sem que haja prejuizo do
propoésito primdrio da instituicdo;

2. Garantir que seja preservada a autenticidade, a confiabilidade e a acuracia
dos documentos, independente de seu formato;

3. Prever critérios para que o acesso virtual ou acoes de preservagdo digital
ndo violem o direito a privacidade e a protecao de dados.

Acerca do primeiro topico, é muito comum haver duvida se, ao atender o
propdsito primario de uma instituicdo arquivistica, ha o risco de violar um direito
individual previsto na LGPD. Para se elucidar a questdo, é preciso ter em mente,
inicialmente, que a finalidade de um arquivo, principalmente de um arquivo publico, esta
amparada no interesse publico, que se traduz em

[...] um somatorio de interesses individuais coincidentes em torno de um bem da
vida que lhes significa um valor, proveito ou utilidade de ordem moral ou
material, que cada pessoa deseja adquirir, conservar ou manter em sua propria
esfera de valores.

Esse interesse passa a ser publico, quando dele participam e compartilham um
tal niimero de pessoas, componentes de uma comunidade determinada, que o
mesmo passa a ser identificado como interesse de todo o grupo, ou, pelo menos,
como um querer valorativo predominante da comunidade. (BORGES, 2011,
p.10).

Tal interesse publico possui respaldo no ja mencionado art. 216, § 22, da
Constituicdo Federal de 1988, combinado com o art. 11 e seguintes da Lei de Arquivo, que
preveem o acesso aos documentos, condicionando-se, no caso dos documentos de
arquivos privados, a existéncia de autorizacdo do proprietario ou possuidor. O interesse
publico, portanto, é justificativa suficiente para autorizar o tratamento do acervo sem que
haja necessidade de consentimento do titular do dado.

No entanto, resta identificar se o direito de acesso de um individuo pode ser
restringido perante o direito de privacidade de quem tem seus dados incluidos em um
acervo histérico. Objetivando clarear a questao, o Conselho Internacional de Arquivos
(CIA) enumera os principios de acesso aos arquivos, esclarecendo que

ao transferir arquivos para custédia de uma instituicao arquivistica, doadores e
funcionarios reconhecem que os documentos sdo preservados para acesso. Se
uma determinada informacgdo precisar ser retirada do uso publico por certo
periodo de tempo, eles sdo responsaveis por divulgar claramente que
informacdo é essa, as razoes e o periodo de restricdo. Funcionarios e doadores

negociam com os arquivistas em um espirito de cooperagdo e confianca.
(CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS, 2012, p. 11).
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Neste mesmo documento, o CIA ressalta que o acesso a documentos privados é
limitado a condi¢des estabelecidas no instrumento de transferéncia. O CIA também
aconselha que os arquivistas assegurem a formulagdo e a publicacao de politicas de acesso
e que efetuem declaracdo clara da restrigdo especifica na descri¢cdo arquivistica publica
dos documentos atingidos, a fim de que haja clareza para o publico e que nao haja conflito
entre o direito dos titulares e o daqueles que desejam efetuar consulta em determinado
acervo.

Entretanto, ha casos em que ndo ha termo de transferéncia ou critérios de acesso
estabelecidos no momento do recebimento do acervo. Neste caso, é seguro considerar que
um dos principios basilares da LGPD é o da prevencao de dano, seja ele patrimonial, moral,
individual e coletivo, causado pelo tratamento dos dados. Além disso, a LGPD inclui a
realizacdo de estudos por 6rgdo de pesquisa como uma das hipoteses que autorizam o
tratamento de dados pessoais. Em sendo assim, mesmo que ndo seja possivel a
anonimiza¢ao do dado, mas se nao existir risco potencial ou dano de natureza patrimonial,
moral, individual e coletivo a privacidade de uma pessoa natural, ndo ha que se obstar o
direito de acesso a informagao de um individuo.

Vé-se, portanto, que para solucionar a aparente colisdo de direitos fundamentais
individuais, no caso, o direito de privacidade e o direito de acesso a informagao, é preciso
verificar uma série de circunstancias. Primeiro, deve-se identificar se ha restricdo de
acesso prevista no momento do recebimento do acervo. Se ndo houver um instrumento
de recebimento, ou se no mesmo ndo houver normas relativas a limitacdo de acesso, ha
que se verificar se ha risco potencial ou dano a privacidade do titular do dado e também
se ha viabilidade em se proceder a anonimiza¢do dos dados pessoais. Inexistente risco ou
dano potencial ao titular, ainda que ndo seja viavel a anonimizacao, ha respaldo legal para
acesso ao documento ou conjunto documental.

Quanto a segunda questdo, qual seja, a obrigatoriedade de que o arquivista
assegure a autenticidade, a confiabilidade e a acuracia dos documentos, é preciso estar
alerta para o fato de que o direito do titular previsto na LGPD encontra diversas restrigoes
quando se tratar de dados pessoais contidos em documentos de guarda permanente.
Entre elas esta o direito de correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados, de
portabilidade, anonimizac¢do, bloqueio ou eliminacao de seus dados. Isto porque tais

direitos podem afetar a autenticidade e a integridade de todo um conjunto documental.
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Por fim, o arquivista deve estar atento para o uso de diversas ferramentas
tecnolégicas, que podem ser utilizadas tanto para a realizacdo de suas atividades
finalisticas quanto para as atividade-meio. E preciso ter claro se ha o uso de tecnologia
para efetuar a preservacao digital ou para promover o acesso a documentos digitalizados
e que essas a¢des podem resultar na transferéncia internacional de dados ou mesmo
ensejar atividades de tratamento por operadores de dados. Além disso, ha o tratamento
de diversos dados pessoais relativos a seus consulentes e inimeros outros que sdo
tratados no decorrer de acdes que dao apoio a sua atividade-fim. Desta forma, embora
muitos dos dados pessoais sob a sua custddia estejam retidos nos acervos historicos,
inimeros outros continuam a ser coletados durante o exercicio de suas atividades.

Com base nas questdes apresentadas e visando auxiliar o profissional de arquivo
a enfrentar os novos desafios advindos da edicdo da LGPD, enfatiza-se, em sintese, a
importancia para que:

1. Exista declaracdo clara sobre a finalidade do Arquivo ou Centro de
Memboria;

2. Nao sejam recebidos documentos em fase ou que possua conteddo
diversos a sua finalidade;

3. Exista politica de privacidade e protecao de dados aderente a finalidade
da instituicao;

4. Sejam declaradas e observadas as condi¢des estabelecidas no instrumento
de transferéncia, doa¢do, empréstimo ou cessao de um acervo;

5. Haja designacao e publicizacdo das responsabilidades pelos dados
pessoais contidos nos arquivos;

6. Seja documentada todas as decisdes acerca do tratamento realizado,
principalmente em relacao a arquivos que ndo estejam vinculados a um
instrumento de transferéncia para a instituicao;

7. Seja promovida a avaliacdo do impacto para mitigacao de possiveis riscos
pelo tratamento de dados;

8. Haja termo de condi¢des de acesso e de reproducao de cdpia que deixe
claro que o terceiro se torna controlador e que deve observar os principios

assegurados nas normas de privacidade;
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9. Existam critérios para que operadores possam efetuar tratamento para
fins de acesso virtual ou para a preservacao digital;
10. Seja formulada, publicada e constantemente revista a politica de acesso,

com normas claras acerca das restricdes existentes.
5 CONSIDERACOES

A entrada em vigor da LGPD traz novas preocupacdes para todos aqueles que
oferecem ou fornecem bens ou servicos, independente de sua natureza juridica ou do pais
de sua sede, do suporte em que o dado é produzido, do meio, ou do pais onde estejam
localizados os dados, desde que os mesmos tenham sido coletados ou a operacdo seja
realizada no territério nacional.

Ainda que a funcdo primordial dos Arquivos e Centros de Memdria possua
estreita vinculagdo com o interesse publico, é preciso que os arquivistas auxiliem suas
instituicdes a estabelecer e divulgar uma série de medidas que estejam aderentes as
diretrizes estabelecidas pela LGPD, e também que assegurem a autenticidade, a
confiabilidade e a acuracia dos arquivos sob sua custddia.

E através do entendimento quanto aos principios gerais do direito a protegdo de
dados, quanto ao escopo e ao objetivo dos arquivos permanentes e quanto ao risco de que
uma interpretacdo extremamente cautelosa ou imprecisa que se pode assegurar a tutela
de direitos individuais e coletivos. E é o profissional do arquivo, que conhece os arquivos,
que sabe identificar as restricdes de acesso, que compreende as necessidades de
informacao dos seus consulentes, quem melhor pode auxiliar as institui¢cdes arquivisticas

e os centros de memoria a promover a adequagdo a LGPD.
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