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1 Introducao

Os papéis tradicionalmente desempenhados por diferentes unidades de informacao, assim
como as praticas que as caracterizam, tém sido redimensionados, na medida em que as tecnologias
da informacdo e comunicagdo contribuem para o estabelecimento de uma nova cultura na
sociedade.

Entretanto, quando se langa um olhar que a vincule a formacao de professores, observa-se a
auséncia da biblioteca universitaria como espago de ensino-aprendizado, formalmente explicitada
como alternativa didatico-pedagogica nos curriculos dos cursos. Em geral, ao ingressarem na
universidade, sdo oferecidas oportunidades para os alunos aprenderem a lidar com o este espaco e
seus recursos. Essas limitadas vivéncias aliadas aos impactos provenientes da utilizacdo em larga
escala das tecnologias da informacdo e comunicacdo possibilitam diferenciadas leituras sobre a
inter-relacdo entre a educacao, a cultura e a sociedade; bem como provocam mudangas substanciais
nas perspectivas que podem ser adotadas quanto ao uso e a disseminacdo da informacdo nesses
espagos.

Embora a cultura da virtualidade propicie que a biblioteca possa ser interpretada de outro
angulo, do qual a centralidade das informag¢des ndo mais se vincula ao seu acervo, ainda assim essas
acoes educativas se configuram de forma bastante timida.

Mas ¢ preciso pensar que a biblioteca diante da cultura da virtualidade, ao se modificar em
conseqiiéncia das novas dinamicas estabelecidas pelo uso indiscriminado das tecnologias da
informacdo e comunicacao, proporciona diversas descaracterizagdes € recompdem caracteristicas
que vinham sendo esterilizadas quanto ao seu carater educativo.

Paradoxalmente, o ciberespaco e o universo de informagdes nele disponibilizadas, ao
reestruturar a biblioteca universitaria, a desqualificam como espaco central de acesso ao
conhecimento. Em contrapartida, potencializa seu papel educativo se pensada como um ambiente de
ensino-pesquisa através de recursos virtuais concatenados aos recursos impressos de informacgao e
as atividades formais até entdo desenvolvidas exclusivamente em sala de aula.

Em que pese sua potencialidade, quanto a analise do o uso; a busca e a recuperagdo de
informacodes através dos recursos eletronicos convencionalmente utilizados pelos bibliotecarios em
sua pratica profissional didria ¢ uma questdo que permite vislumbrar um ntimero significativo de
implicagdes que tenham como cerne a formagdo de professores; questdo essa que soa como
perspectiva de aproximagao entre pesquisa e ensino, tendo como elemento norteador a qualidade da
informacao recuperada; preocupagdo constante na atividade profissional dos bibliotecarios e que
pauta o estudo sistematizado que envolve o processo reflexivo que tipifica a produgdo de
conhecimento cientifico.

Por outro lado, as concepgdes que bibliotecarios e professores compartilham quanto a
efetiva participacdo da biblioteca universitaria como elemento fundamental ou complementar ao
processo educativo permite esbogar o quanto esse espaco pode ser explorado, visto que sua
potencial utilizagao remete a todo um ciclo produtivo no qual esta envolta a pesquisa.

O desconhecimento que muitas vezes alunos e professores t€ém quanto as estratégias de
busca, a estrutura da informagdo, aos mecanismos de recuperagcdo da informagdo e as fontes mais
adequadas, reforcam um grave problema que ¢ bastante significativo e que necessita ser repensado
quanto a formacao do professor: a desvinculagao entre pesquisa e ensino.

O estudo, através da perspectiva da Teoria Critica da Educagdo, analisou em que medida os
recursos eletronicos selecionados e disponibilizados nas bibliotecas da Faculdade de Educagdao da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, da Pontificia Universidade Catolica do Estado do Rio
Grande do Sul e da Universidade de Passo Fundo sdo utilizados, para aproximacao entre pesquisa e
ensino, pelos professores e alunos de graduagdo dos cursos de pedagogia.

2 Referencial Teorico

A importancia de avaliar a biblioteca enquanto espaco pedagogico a luz de atividades
educativas de ensino, através da busca de informagdes em recursos eletronicos de informacao, esta
no fato de que essa avaliagdo venha a suscitar reflexdes referentes a questdes ainda ndo analisadas



por outros pesquisadores.

Da necessidade de uma melhor compreensdo e problematiza¢do acerca da atividade de
pesquisa em diferentes espagos educativos ¢ que se imbrica a biblioteca universitaria, como local de
apreensao de conhecimentos através de instrumentos informaticos que servem como recurso de
ensino, busca, recuperacao e uso de informagao.

No caso das universidades e, em particular das bibliotecas universitarias, a cultura da
virtualidade produz uma agilizagdo nas formas de recuperacdo da informagdo e possibilita uma
maior aproximagado entre ensino e pesquisa. Essa aproximacao nao ocorre de forma diretamente
proporcional entre utilizacdo dos recursos eletronicos de informagdo e sua producdo. Essas novas
tecnologias da informacao e comunicagdo encurtam a distancia entre produtores e consumidores de
conhecimento, potencializando a problemdtica da pesquisa como aprendizado e reforgando
elementos que dizem respeito as agdes dos educandos quanto ao seu saber adquirido e a sua pratica
de construcao de saberes.

E necessario que se atente para o fato de que a biblioteca universitaria e os conhecimentos
proprios da formagdo dos bibliotecarios podem ser imbricados a formagao dos professores, através
de novas praticas de aprendizado; levando em conta a riqueza pedagdgica existente nas fontes de
informacao. Essa assertiva nos indica a necessidade de se criar uma atmosfera educacional
articuladora da pesquisa e do ensino, no sentido de proporcionar condigdes para a vivéncia de uma
educacdo onde os sujeitos sejam os condutores do seu processo formativo.

A educacdao nao ¢ um tema que se esgote em si mesmo. Ela s6 tem sentido quando
contextualizada com base na cultura e na vida dos seres humanos. Como parte central na vida dos
das sociedades, a educacdo, no contexto da sociedade denominada “do conhecimento” merece
atencdo especial quanto ao seu uso como mecanismo de liberdade ou de dominagdo. Nesse
contexto, a formagdo de professores tem sofrido conseqiiéncias das mudancas que caracterizam a
sociedade informacional na medida em que se multiplicam através da chamada “cultura da
virtualidade”. Essa cultura ¢ produto das relagdes de dominacdo, onde se travam embates
ideoldgicos que alicercam as agdes e teorizagdes educativas.

Entretanto ¢ necessario questionar sobre a educagdo enquanto atividade inserida nessa
suposta nova cultura midiatica; tarefa que requer do observador um olhar perspicaz em torno da
complexidade dos problemas pedagogicos e de suas variagdes conjunturais, na qual o processo
educativo ¢ parte integrante das culturas humanas e a educagdo pode desenvolver-se tanto como
mecanismo de transmissao cultural quanto mecanismo de resisténcia cultural.

Atualmente, essa tarefa exige um cuidado redobrado, pois a cultura estd, mais do que nunca,
envolvida estrategicamente com os ditames econdmicos da sociedade global. Ainda assim, ndo
podemos garantir que a cultura da virtualidade se traduza em uma cultura global, no sentido de
propiciar novas formas de construcdo e apreensao de conhecimento. As relagdes que o conceito de
cultura comporta possibilita que se fagam algumas inferéncias sobre a pluralidade de significados
que sao atribuidos a essa categoria social.

Mesmo nas instituigdes educacionais, a idéia de cultura tem sido constantemente
pauperizada e simplificada. A formacgao cultural tem atuado como edificadora de padrdes de
consciéncia, ndo apenas através de uma imbricacdo entre comportamentos culturais e educacgao,
mas, em grande parte, através de novas facetas da industria cultural, que constréi uma imagem ideal
de escola, de universidade, de sujeitos, de sociedade. Essa leitura, obrigatoriamente, requer que se
questione em que medida as novas tecnologias da informacao e da comunicacao sao pensadas como
um dos instrumentos da industria cultural na reproducdo da ideologia dominante.

Cabe atentar aqui para o fato de que as praticas educativas trazem em suas dinadmicas os
reflexos de uma sociedade constituida em classes sociais, marcada profundamente por diferengas
socioecondmicas. No contexto a que se esta submetido, condicionado e diante da sua complexidade,
ha a necessidade de se propor praticas educacionais reflexivas, criticas, emancipatorias.

Nessa otica, a pesquisa emerge como principio educativo capaz de questionar os processos
socio-educacionais e de, ao mesmo tempo, possibilitar a producdo de novos conhecimentos,
objetivando transformar a situagdo, o contexto em que se vive. Para isso, precisa-se incorpora-la nas



praticas cotidianas, nos curriculos dos cursos de formagao de professores e de bibliotecérios, nos
processos de formagao continuada desenvolvidos tanto nas escolas quanto nas universidades e nas
bibliotecas, objetivando construir leituras de mundo desalienadas, problematizadoras; leituras essas
capazes de desvelar, de ler o contexto social, historico, cultural, econdémico, politico e suas
implicagdes no processo educacional.

Dito de outra forma a pesquisa ¢ uma atividade dinamica na qual o individuo se envolve
integralmente. A constru¢do do conhecimento que se efetiva através dela ¢ a construgdo do préprio
sujeito. Ela funciona como uma referéncia, onde o sujeito permite se ouvir, ser questionado e
questionar a partir dos outros conhecimentos que incorpora. Ao sofrer metamorfoses constantes a
pesquisa metamorfoseia o individuo que pesquisa. E nesse sentido ela transforma as concepgdes que
o0s sujeitos t€m a respeito de sua teoria e pratica educativas, fazendo com que o observador possa se
olhar através do que investiga e possa dialeticamente entender e questionar o olhar que adota sobre
0 objeto de pesquisa e 0 mundo.

Assim, € necessario que se implemente nos contextos de atuacdo profissional, seja na
formagao inicial, seja na continuada, nas bibliotecas das institui¢cdes de ensino de todos os niveis, de
forma mais incisiva, a cultura da pesquisa, da investigacao, criando, construindo caminhos criticos
de entendimento e de intervencao acerca da atividade docente e da bibliotecaria. Esse entendimento
de pesquisa extrapola, portanto, a simples busca e recuperagdo de informagdes. A pesquisa aqui
referida é capaz de movimentar o processo educacional, de modo a que se faca emancipatorio,
permitindo que os sujeitos elaborem seu conhecimento individual centrado na coletividade, partindo
do contexto concreto de atuagdo profissional e cidada. Concorda-se, desse modo com Demo (1999,
p. 16-17) na idéia de que a pesquisa ¢

o0 processo que deve aparecer em todo trajeto educativo, como principio educativo que ¢, na
base de qualquer proposta emancipatoria. Se educar ¢ sobretudo motivar a criatividade do
proprio educando, para que surja o novo mestre, jamais o discipulo, atitude de pesquisa ¢
parte intrinseca. Pesquisar toma ai contornos muito proprios e desafiadores, a comegar pelo
reconhecimento de que o melhor saber ¢ aquele que sabe superar-se. O caminho
emancipatorio ndo pode vir de fora, imposto ou doado, mas sera conquista de dentro,
construgdo propria, para o que ¢ mister langar mao de todos os instrumentos de apoio:
professor, material didatico, equipamentos fisicos, informagdo. Mas, no fundo ou ¢
conquista, ou ¢ domesticagao.

Diversos autores t€ém analisado a questdo da pesquisa como elemento crucial a pratica e a
formagdo do professor. Dentre eles, Liidke (1997) discute a articulagdo entre pesquisa e pratica
pedagbdgica no trabalho docente, assim como a formacdo do professor-pesquisador e do
pesquisador-professor. Na mesma linha, André (2001) propde problematizacdes acerca das
condicdes concretas para a produ¢do de uma pesquisa do professor-pesquisador e sua integragdao
com a pratica pedagogica.

Quando se pensa na educacdo e nos conhecimentos produzidos a partir de novos temas
forjados, produtos das contradi¢gdes e das observagdes dos professores e de outros profissionais (0s
bibliotecarios, por exemplo), a pesquisa constitui-se em papel fundamental na formagao inicial e
continuada, pois tdo importante quanto elaborar conhecimentos nos diferentes contextos de atuagao,
precisa-se ter como pratica formular questdes acerca do aprendizado em construgao, das correlagdes
propiciadas pela atividade de pesquisa a fim de que se possa redimensionar constantemente a
pratica, a formacao. Isso faz da pesquisa atividade que permite questionar as condigdes de atuagao,
precisa-se ter como pratica formular questdes do aprendizado em construcdo das correlagdes
propiciadas pela atividade de pesquisa a fim de que se possa redimensionar constantemente a
pratica dos sujeitos, transcendendo a idéia que limita a ciéncia a produg¢do de respostas
circunstanciais ou, muitas vezes, utilitaristas.

No contexto da biblioteca, quando os sujeitos se apropriam de alguns saberes sobre o tema
que pretendem investigar, a pesquisa bibliografica novamente aparecerd. Surge, entdo, a
necessidade de conhecer alguns mecanismos de recuperacdo da informagdo necessarios no



empreendimento de constru¢do do conhecimento. Essa busca e recuperacdo de informagdes pode
ser entendida como uma das etapas do processo de pesquisa bibliografica. Aqui os sujeitos podem
ter um panorama geral sobre a problematica que estdo se propondo estudar, assim como sobre a
producao intelectual na qual esta envolto seu objeto de estudo. Para Lopes (2002, p.61)

no Ambito da recuperacdo da informagao, a estratégia de busca pode ser definida como uma
técnica ou conjunto de regras para tornar possivel o encontro entre uma pergunta formulada
e a informagdo armazenada em uma base de dados. Isto significa que, a partir de um
arquivo, um conjunto de itens que constituem a resposta de uma determinada pergunta sera
selecionado.

No processo de formagdo dos profissionais da educagdo e de outras areas do saber, de
pesquisadores, na formacao continuada, conhecimentos sobre fontes de informacao, estrutura e
estratégias de busca podem ser incorporados aos curriculos dos cursos. Isso pode desencadear
processos de investigacdo, de pesquisa. A participagdo ativa e critica dos usuarios na biblioteca,
desse modo, ¢ de fundamental importancia. Para Lopes (2002), os usuarios precisam conhecer,
detalhadamente, o processo de organizacao, de informatizacdo da biblioteca. Ressalta o autor que
assim “eles poderdo participar ativamente das acdes, compreendendo sua complexidade, as
limitagdes das bases e as interagdes que devem ser efetuadas para o alcance dos resultados
desejados da busca” (LOPES, 2002, p. 63).

Para isso, ¢ preciso que a biblioteca seja compreendida ndo como deposito de livros,
armazém de periodicos. E preciso, pois, entendé-la como espago didatico-pedagogico articulado as
demais instancias da institui¢ao ¢ aberta a comunidade.

Quanto ao papel da biblioteca no compartilhamento de conhecimento, significa dizer que o
aluno possa ter autonomia suficiente para lidar com os recursos informacionais que hoje estdao
disponibilizados no ciberespago. Busca-se entdo um novo sentido para que sua formagao o capacite
a adotar um olhar dialético, analitico, sistematizador, critico; possibilitando que o educador tenha
sua formagdo baseada a partir do entendimento sobre as construgdes tedricas com as quais venha
compartilhar e divergir sua concepcao de educacdo. Mas, além disso, que a biblioteca deixe de ser
local depositario de informagdes para se tornar um ambiente de dinamiza¢do das formas de
aprender, de disseminar, multiplicar e catalisar demandas de informagao a partir das necessidades
dos seus educandos. A concretizacdo dessa proposta depende da concatenagdo de esforgos coletivos
na tentativa de aproximacao entre dois campos do saber: a biblioteconomia e a educagao.

E necessario, urgentemente, avaliar as implicagdes que as novas tecnologias imprimem no
dia-a-dia das bibliotecas, pois, da mesma forma que as novas tecnologias da informagdo e
comunicagdo podem contribuir para a conducdo de um processo educativo enriquecedor e formador
de sujeitos autonomos, podem também auxiliar no empobrecimento € na perpetuagdo de uma
cultura descompassada com as necessidades de mudangas educativo-culturais.

Como a biblioteca em meio ao processo educativo tem contribuido com muita parcimdnia
para um rompimento acerca de uma reificagdo' educativa, ¢ fundamental que os professores,
durante sua formagdo, possam utilizar a biblioteca universitaria como mecanismo voltado a
pesquisa; subsidiando a producdo de conhecimento necessario no sentido de superar as deficiéncias
de sua pratica no ato educativo, atentando para a constru¢do de uma auto-formagdo critica e
reflexiva centrada na pesquisa. O objetivo principal desta articulagdo ¢ uma educagdo para a
emancipagdo, cuja estruturacao se encontra limitada por condigdes material ¢ humana objetivas.
Isso ndo impossibilita a tentativa de concretizacdo e de alternancia dessa realidade, tendo em vista
que a biblioteca ainda deve ser identificada como alternativa de oposicao e resisténcia quanto a
esterilidade educacional, principalmente quando entendida como local de apreensdo formal de
saberes vinculados as fontes de informacgao e suas dinamicas.

! Reificagio ¢ a falacia logica que consiste em considerar as abstragdes como se fossem realidades concretas. Esse
conceito encontra-se presente na obra Dialética do Esclarecimento, de Theodor Adorno e Max Horkeimer, ¢ se refere ao
processo de mercadologizagdo (coisificacdo) das relagdes humanas e sociais a partir dos valores impostos pela industria
cultural.



3 Método

Com o intuito de mapear a realidade das universidades quanto ao tema proposto e selecionar
as institui¢des e sujeitos envolvidos neste trabalho, realizou-se um estudo preliminar, no periodo de
novembro de 2002 a janeiro de 2003, que consistiu no levantamento de informagdes acerca das
universidades do Estado do Rio Grande do Sul quanto as suas dependéncias administrativas, suas
caracteristicas institucionais, estrutura das bibliotecas, servigos bibliotecarios, recursos eletronicos
de informacao disponibilizados e cursos de licenciatura existentes.

Para situar a presente pesquisa frente a formagao de professores, efetivaram-se analises dos
desenhos curriculares dos cursos de pedagogia da UFRGS, da PUCRS e da UPF, através das
ementas das disciplinas dos cursos; buscando-se evidenciar em quais disciplinas a biblioteca
aparecia como contetdo de forma explicita.

A opcdo em trabalhar com bibliotecas universitarias de diferentes naturezas administrativas
(publica-UFRGS, comunitaria-UPF e privada-PUCRS) se efetivou em decorréncia da busca de uma
maior variedade de informagdes a fim de permitir a analise de diferentes realidades institucionais
quanto ao papel da biblioteca como espago didatico-pedagdgico nas instituigdes pesquisadas.

Desse modo, foram escolhidas trés instituicdes, a UFRGS, a UPF e a PUCRS por reunirem
caracteristicas necessarias ao estudo, entre elas: quanto a diferente natureza administrativa; quanto
aos recursos eletronicos mais comumente utilizados pelos bibliotecarios de referéncia semelhantes
selecionados e disponibilizados nas bibliotecas; quanto a existéncia do curso de pedagogia como
uma das alternativas voltadas a formacao de professores.

No tocante aos recursos eletronicos nas trés instituicoes, foram selecionados seis
instrumentos de recuperagdo de informacdes, quais sejam: os catalogos das bibliotecas, visto que
todas trabalham com o sistema Aleph; o Scielo, a base de dados Eric; os sifes da biblioteca da area
de pedagogia disponibilizados nas homepages dessas bibliotecas; a Biblioteca Virtual de Educagao
do Prossiga e o Catalogo Coletivo Nacional de Publicacdes Seriadas (CCN).

Realizada a etapa da analise das ementas, optou-se por algumas decisdes metodologicas,
envolvendo, a principio, a realizagdo de uma pesquisa bibliografica referente a tematica em
discussdo. Concomitantemente, elaboraram-se trés questiondrios que foram aplicados com
diferentes sujeitos da pesquisa: alunos de graduagdo’, professores e bibliotecarios das trés
institui¢des. Desse modo, os sujeitos da pesquisa foram assim caracterizados:

a) 60 alunos de graduagdo do curso de pedagogia, assim distribuidos: 20 da UPF, 20 da UFRGS, 20
da PUCRS. Os primeiros 20 graduandos-alunos que responderam ao questionario sdo estudantes do
sétimo semestre. Os outros 40 pertencem ao sexto semestre do referido curso das respectivas
instituigoes.

b) 8 professores das trés institui¢des (3 da UFRGS, 3 da PUCRS, 2 da UPF). Destes professores, 4
deles atuam na disciplina de “Pesquisa em Educacao”; destes 4 quatro, 2 sdo da UPF, 1 da PUCRS
e 1 da UFRGS. Os outros quatro profissionais foram escolhidos aleatoriamente: 2 da UFRGS e 2 da
PUCRS.

c) 5 bibliotecarios que atuam no servico de referéncia das bibliotecas das trés universidades
selecionadas, distribuidos da seguinte forma: 2 da UFRGS, 2 da PUCRS e 1 da UPF A escolha dos
sujeitos da pesquisa levou em consideragdo a possibilidade de uma andlise que auxiliasse a
problematizar os diferentes olhares em torno do objeto de estudo desta pesquisa.

Quanto aos instrumentos de pesquisa aplicados aos sujeitos da pesquisa, esses foram assim
organizados:

a) Questiondrio de avaliacdo — alunos de graduacdo. Neste primeiro instrumento de pesquisa, 0s
sujeitos foram questionados quanto ao uso para a pesquisa de determinados recursos eletronicos de
informagdo e a sua concep¢do no que tange a biblioteca como local de aprendizado e formacao
profissional.

b) Questiondrio de avaliagdo — professores. Aplicado aos professores, verificou-se a utilizagdo dos
recursos eletronicos mais utilizados por esses sujeitos no contexto do ensino. Buscou-se também
identificar se estes entendem a biblioteca universitaria como propicia a novas formas de

2 Do total de alunos aos quais foi aplicado o questionario, todos eram do sexo feminino.



aprendizado, através da pesquisa e se ocupam este espago € seus recursos para suas atividades de
ensino;

¢) Questionario de avaliacdo — bibliotecarios. Neste ultimo questiondrio, verificou-se se estes
sujeitos entendem a biblioteca como espago de ensino e se ela tem cumprido seu papel educativo.
Baseado nas respostas dos sujeitos da pesquisa, foram avaliadas as concepgdes acerca da relagdo
entre biblioteca e educacao. Além disso, buscou-se compreender se as alunas de graduagao usam os
recursos eletronicos de informacdo disponibilizados pela biblioteca, assim como se os professores
pesquisados utilizam-na como espago de ensino, através da busca e recuperacdo de informacgao
nesses recursos.

A andlise qualitativa da pesquisa possibilitou, conforme diz Minayo (1994, p. 22), trabalhar
“com o universo de significados, motivacdes, aspiragdes, crencas, valores e atitudes, o que
corresponde a um espaco mais profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos que nao
podem ser reduzidos a operacionalizag¢do de variaveis”.

Na andlise dos dados, levaram-se em consideracdo as respostas dos sujeitos da pesquisa
voltadas as categorias de: pesquisa, biblioteca, recursos eletronicos de informagdo, curriculo,
formacao de professores. As evidéncias encontradas permitiram propor um estudo que avaliou e
refletiu sobre o grau de utilizacdo dos recursos eletronicos de informagdo e, a0 mesmo tempo,
trouxe elementos a compreensdo, andlise e interpretacao das concepcdes que professores, alunos e
bibliotecarios possuem quanto ao papel didatico-pedagdgico da biblioteca e suas possibilidades
tanto na producao do conhecimento (pesquisa) quanto na participagdo efetiva como espaco de
ensino.

4 Analise e Discussio dos Dados

Na fase de interpretagdo, compreensdo e andlise dos dados, para efeito de organizacao,
partiu-se, inicialmente, dos questionarios aplicados as alunas de graduacdo. Logo em seguida,
dedicou-se a interpretagdo e compreensao das falas e dos dados coletados junto aos professores. Por
fim, teceram-se reflexdes em torno dos dados obtidos através de questionarios aplicados no
contexto em que atuam os bibliotecarios.
No que concerne aos alunos de graduagdo, o questiondrio constituiu-se de 15 questdes. Ao
questionar os sujeitos acerca do entendimento sobre pesquisa, a grande maioria delas apontou a
producdo de conhecimento como principal concepgao. Dentre as 60 estudantes, 50 ratificam a idéia
de pesquisa como construcao/elaboracdo do conhecimento. A perspectiva anunciada acerca da
concepgdo de pesquisa reafirma-se também nas respostas das alunas ao anunciarem a finalidade da
utiliza¢dao dos recursos eletronicos. Conforme indicam as respostas, 29 utilizam os recursos como
uma das possibilidades de pesquisa; 19, como ensino e pesquisa; as demais utilizam-nos na
extensao, no ensino, na pesquisa € em trabalhos individuais. Isso revela que, mesmo sem orientagao
os recursos sao utilizados muitas vezes, autonomamente pelas alunas. A pesquisa, portanto, na visao
das alunas, configura-se como uma das alternativas de desenvolvimento no espaco da biblioteca, o
que significa dizer, nas palavras de Freire (1996, p. 29) que

ndo ha ensino sem pesquisa e pesquisa sem ensino. Esses que-fazeres se encontram um no
corpo do outro. Enquanto ensino, continuo buscando, procurando. Ensino porque busco,
porque indaguei, porque indago e me indago. Pesquiso para constatar, constatando,
intervenho, intervindo educo e me educo. Pesquiso para conhecer o que ainda ndo conheco
€ comunicar e anunciar a novidade.

A perspectiva freireana de ensino-pesquisa ¢ reafirmada por seis alunas ao anunciarem que a
pesquisa € uma atividade também vinculada ao ensino. Compreender a pesquisa numa perspectiva
mais ampla, conforme aponta a maior parte dos sujeitos, implica considerar a formagdo de
professores intimamente vinculada ao ato de investigacao, ato este entendido como eixo articulador
do curriculo dos cursos de formagdo. E para que seja esse espago didatico-pedagdgico na
construcdo do conhecimento, os sujeitos da pesquisa apontaram algumas sugestdes necessarias a



sua qualificagdo, quais sejam: a) incentivar e estimular o uso formal da biblioteca, b) desenvolver
aulas em interagdo com os recursos da biblioteca, c) acessar as diversas fontes de informacao da
biblioteca, d) melhorar o atendimento através da qualificagdo de funciondrios, e) dispor de maior
numero de computadores, f) ordenar de forma mais simples o acervo, g) esclarecer a comunidade
educativa sobre o funcionamento da biblioteca, h) disponibilizar maior tempo de estudo no espago
da biblioteca, 1) tornar o espago da biblioteca prazeroso na producao do conhecimento, j) qualificar
o acervo, k) ampliar o espago da biblioteca, 1) incluir a biblioteca no curriculo dos cursos de
formacao de professores.

As sugestdes dadas pelas alunas possibilitam que se tecam algumas inferéncias tais como: a
auséncia de incentivo no uso desse espago de formacao, de aulas que envolvam recursos eletronicos
de informacao disponibilizados pela biblioteca; o pouco uso de fontes de informagdo; a necessidade
de melhor formacao para os funciondrios; a dificuldade de acesso aos recursos, obras, livros,
periodicos. Também foi possivel verificar que a biblioteca, em alguns casos, ainda permanece como
um espago nao ladico, sem vida, caracterizado como deposito de livros organizado através de
sistemas pouco inteligiveis. De acordo com Silva (1999, p. 60):

Muitas vezes, a disposi¢do das obras nas estantes segue mirabolantes codigos ¢ simbolos
que fogem a compreensdo do aluno e do professor. Desorientado, confuso, perdido, o
usudrio fracassa na sua busca, posto que nem sempre ha um profissional disponivel para
orienta-lo.

Para as alunas, a concepcdo de biblioteca varia entre dois conceitos. Dos 60 sujeitos
pesquisados, 23 acreditam que a biblioteca ¢ um recurso ndo necessariamente vinculado ao
curriculo dos cursos de pedagogia. Por sua vez, 37 afirmam que ¢ um recurso didatico vinculado a
um determinado numero de disciplinas. Isso demonstra que a grande maioria considera fundamental
a discussdo acerca da biblioteca ao longo do processo de formagdo, visto que este espaco continua
muitas vezes sendo compreendido como através das rotinas de circulacdo de materiais. De acordo

com Melwin Dewey apud (Silva, 1993, p.77)

Foi-se o tempo em que a biblioteca se parecia com um museu e o bibliotecario era um
catador de ratos entre livros embolorados e os visitantes olhavam com olhos curiosos tomos
€ manuscritos antigos. Agora a biblioteca ¢ como uma escola e o bibliotecario ¢, no mais
alto sentido, um professor.

Quanto ao conhecimento dos recursos eletronicos disponiveis na biblioteca, das 60
pesquisadas, 19 conhecem apenas os catdlogos em linha das bibliotecas; outras 17, somente sites da
homepage, enquanto 18 delas conhecem ambos os recursos. Os outros seis respondentes estao
distribuidos na combinacado dos demais recursos eletronicos elencados.

No que concerne aos recursos utilizados em trabalhos académicos pelas alunas de

graduacdo, verificou-se que apenas oito delas se utilizam dos catdlogos de bibliotecas, dez dos sites
da homepage e 14 usam ambos os recursos. Os dados revelam que apesar de conhecerem muitos
dos recursos, a maioria das alunas ndo costuma utiliza-los em suas atividades académicas.
Ao serem questionadas quanto a utilizagdo dos recursos eletronicos sob a orientagdo de algum
professor, percebeu-se que 39 alunas pesquisaram sem orientagdo; 15, sob a orientagdao de
professores do curso de pedagogia; seis sob a orientagcdo de professores de outro curso. Embora os
professores explicitem a importancia do espaco da biblioteca, evidencia-se que a relagdo ensino-
pesquisa, nesse contexto, ainda continua distante. Isso também pode estar revelando o pouco
conhecimento que tanto professores quanto alunos ainda t€ém acerca desses recursos, o que exige
investimentos no processo de formagao inicial e continuada e, a0 mesmo tempo, a incorporagao dos
recursos eletronicos de informacdo nos curriculos dos cursos, materializados no cotidiano das
praticas pedagogicas dos sujeitos.

A quase inexisténcia de aulas na biblioteca ficou comprovada pelas respostas das alunas ao
indicarem que 21 raramente t€ém aulas nesse espaco, somados aos 39 que nunca tiveram aulas
ministradas na biblioteca. Depreende-se desses dados que, embora concebam a biblioteca como



espaco de elaboragdo do conhecimento, concretamente, professores, alunos de graduacdo e
bibliotecarios mantém uma relagdo nao direcionada a producao coletiva do conhecimento.

Para aprender a consultar através dos recursos eletronicos disponibilizados pela biblioteca,
27 alunas afirmaram buscar ajuda com um atendente de biblioteca; sete somente com o
bibliotecario; cinco, com outra pessoa; seis, com bibliotecario e atendente de biblioteca; sete, com o
atendente de biblioteca e outra pessoa; os outros oito distribuiram-se nas demais alternativas. Fica
evidente, a partir da analise desses dados que os cursos de pedagogia ainda ndo incorporaram as
suas praticas cotidianas conhecimentos basicos em torno dos recursos eletronicos de informagao.
Revela-se também que o treinamento do usudrio, em geral realizado no primeiro semestre do curso
¢ insuficiente, no sentido de possibilitar a constru¢ao da autonomia de alunos de graduacao, no que
se refere, sobretudo, a utilizagdo desses recursos.

Corroborando com os resultados que revelam que as alunas ndo tém freqiientemente aulas
ministradas na biblioteca, ¢ possivel visualizar um panorama quanto ao uso dos recursos eletronicos
de informagdo. Apenas um aluno de uma das instituigdes respondeu ter sempre atividades de
ensino-aprendizado voltadas a recuperagdo de informagdes em recursos eletronicos. Vinte e quatro
alunos do total das trés instituicdes disseram ter tido, eventualmente, essas atividades académicas e
sendo que 35 responderam, categoricamente, que nunca haviam tido durante suas aulas atividades
centradas em recursos de informacao eletronicos da biblioteca. Esses dados possibilitam inferir que
a biblioteca continua ndo sendo espago de ensino e que as facilidades e potencialidades advindas
das tecnologias da informagdo e comunica¢do ainda ndo conseguiram auxiliar a engendrar uma
nova cultura educativa a partir da biblioteca.

Procurando identificar o numero de alunas que utilizam com facilidade ou nao os catalogos
de bibliotecas como fonte de pesquisa, verificou-se, que dos 60 sujeitos da pesquisa, 28 disseram
utiliza-los com facilidade pelo fato de: a) o catidlogo ser de facil acesso, permitindo rapidez na
pesquisa; b) buscar livros indicados pelos professores; ¢) fundamentar-se teoricamente; d) utiliza-lo
como espaco significativo para a pesquisa. Os outros sujeitos — 32 — disseram nao utilizé-los
facilmente, justificando com as seguintes razdes: a) dificuldade de encontrar o material
bibliografico nas estantes; b) alguns funcionarios nao acessiveis; c) bibliografia sempre indicada
pelo professor; d) nomenclatura distante do entendimento.

Nas respostas dadas evidencia-se que ainda existe uma tradicional concepgao de construcao do
conhecimento, principalmente quando o aluno busca na biblioteca apenas os materiais indicados
pelo professor.

O Servigo de Comutagao Bibliografica (Comut) foi indicado por 53 das alunas como um dos
recursos que elas desconhecem; cinco sabem mas nunca o utilizaram e apenas um revelou saber do
que se trata e que efetivamente, o utilizou. Importa ressaltar que a dindmica em que est4 envolvido
o processo de comutacdo bibliografica possibilita que o aluno entenda a dimensdao de como se
estruturam os recursos eletronicos de informagao, dissociando-o da relagdo do acervo bibliografico,
convencionalmente estruturado em bibliotecas.

No que tange ao lugar ocupado pela biblioteca nos curriculos dos cursos de pedagogia, 38
das alunas de graduacdo afirmaram que esta deve ser um recurso didatico vinculado a um
determinado niimero de disciplinas. Em oposi¢do 22 delas declararam que a biblioteca ndo ¢ um
recurso que deva estar vinculado ao curriculo. Infere-se, com base nas respostas dadas, que a
maioria das alunas entende a importancia e a necessidade de vinculé-la & dindmica dos cursos de
formacao.

Até o presente momento, analisaram-se informagdes oriundas dos questionarios aplicados a
alunos de graduacdo. A partir de agora, com base na sistematizacdo do instrumento de pesquisa
aplicado aos bibliotecarios, buscar-se-4 compreender o olhar que esses tém sobre o espaco da
biblioteca. Dentre as questdes a serem compreendidas, encontram-se aquelas voltadas ao
significado de pesquisa, de biblioteca, da funcdo do bibliotecério. Portanto, foram elencadas
algumas reflexdes em torno de contribuigdes que melhor esclarecem o objeto de estudo. Os
bibliotecarios quando questionados sobre a biblioteca como espago de ensino, de maneira unanime,
explicitam que a biblioteca deva ser entendida como local de ensino, através dos recursos didaticos



de que dispde. Em uma das respostas, ressalta-se, existe uma forte idéia de que apenas alguns tipos
de atividades seriam vidveis como interacdo do usuario com a biblioteca. Os resultados, em sua
maioria, apontaram para a auséncia de atividades académicas de ensino-aprendizado por parte dos
professores no espaco da biblioteca.

Versando sobre o entendimento do vocabulo “pesquisa”, dos cinco sujeitos questionados,
dois a concebem como uma atividade vinculada ao ensino; um como uma atividade vinculada a
pos-graduacdo; um como producido de conhecimento e um como atividade tanto ligada ao ensino
quanto a pos-graduacao e a produgdao do conhecimento. Com base nas respostas dos bibliotecarios,
pode-se inferir que a pesquisa apresenta diferentes dimensdes, sendo compreendida ora como
articulacdo ensino-pesquisa, ora como associagdo apenas a pos-graduacdo, ora como elaboracao
sistematizada do conhecimento cientifico, ora como eixo articulador da pratica dos profissionais.
Isso revela, de um lado, uma concepgao ampla de pesquisa; de outro, uma concepg¢ao ainda restrita,
ao ser associada, por exemplo, apenas ao ensino ou a pds-graduagao.

Quanto a area de identificacdo da atuacao dos bibliotecarios, dois deles responderam que se
identificam como profissionais unicamente vinculados as areas de tecnologia da informagdo e da
educagdo. Os outros trés definiram-se como profissionais vinculados as areas de educacado,
administragdo e tecnologias da informag¢do ao mesmo tempo. Essas respostas apontam para uma
concepcao ampla da fung¢do do bibliotecario, o que se revela em uma das falas dos sujeitos da
pesquisa ao afirmar:

“atualmente o bibliotecario exerce atividades ligadas 4 tecnologia da informagao, tem um carater educativo com relagédo
aos seus usuarios e também trabalha com a questdo administrativa, principalmente com relagéo as tarefas e pessoal da
biblioteca (Bibliotecario A)”.

Dessa forma, pode-se afirmar que o processo de identificacdo dos profissionais a uma
determinada area de atuacdo estrutura-se muito mais pela relacdo de trabalho construida no
cotidiano do que propriamente por uma identificacdo oriunda da formacdo profissional desses
sujeitos, o que possibilita afirmar também que a formagdo dos bibliotecarios ndo lhes permite
visualizar e atribuir a biblioteca um carater preponderantemente educativo.

Discorrendo sobre o treinamento dos usuarios, fica evidente que, apesar de todos os
bibliotecarios afirmarem que as bibliotecas efetuam treinamento de usudrio regularmente, duas das
respostas indicam que esses treinamentos s ocorrem através de um pedido formal por parte de
professores ou alunos. Confirma-se ai a posi¢ao adotada pela institui¢ao, na qual os usuarios devem
se reportar a biblioteca no caso de querer aprender a utilizar os recursos de informagdo nela
disponibilizados. Isto revela que, na relacdo biblioteca-usuario, aquela continua sendo pensada
apenas como lugar em que os alunos de graduacdo buscam instrumentalizagdo para sua formagao
por meio de diferentes recursos de informagdo. Como se percebe as respostas sdao indicativos de
que, por mais que hajam esfor¢os no sentido de a biblioteca ser um local de aprendizado, esse
aprendizado ndo € concretamente vinculado ao trabalho do bibliotecario. Nesse sentido, € reforgada
a idéia limitada de biblioteca como espaco disponibilizador de informagdes.

Organizando as respostas obtidas, encontraram-se no universo de cinco bibliotecarios quatro
entendendo o treinamento de usudrio como uma atividade que ndo possibilita aos sujeitos uma
relagdo de autonomia para consultar os recursos de informacgdo disponiveis no contexto da
biblioteca sem o auxilio de um profissional. Embora em uma das universidades ndo tenha havido
resposta, € preciso entender que os treinamentos de usudrio nas instituigdes pretendem, na maioria
das vezes, instrumentalizar os sujeitos quanto a busca e a recuperacdo de informagdes, servicos e
produtos. Esta questdo do treinamento para o aluno de graduacao ¢ um elemento recorrente na visao
dos bibliotecarios. Conforme revelam os dados, o treinamento ¢ basicamente direcionado para
académicos do primeiro semestre. Trechos transcritos a seguir ilustram afirmagdes feitas:

Em decorréncia de ser calouro para melhor proveito no uso das ferramentas do SABI/ALEPH, bem como
manuseio e uso do acervo (Bibliotecario A).

Todo o inicio de semestre ¢ efetuado um treinamento dos recursos da biblioteca com os calouros da
Universidade (com solicitagdo dos professores) visando uma melhor utilizagdo e aproveitamento de todos s



servigos oferecidos pela biblioteca. (Bibliotecario B).

Para qualifica-los do uso de seus recursos e servigos para que utilizem de forma ampla o que a biblioteca
dispoe (Bibliotecario C).

Necessidade de "mostrar" os recursos (Bibliotecario D).

As afirmagdes apontam para a necessidade de que sejam propiciados fluxos de informacdo e

comunicacdo dinamicos no ambito ndo s6 da biblioteca como também das instituigdes,
transformando esses espacos. Esses fluxos, por sua vez, estdo diretamente articulados a pratica da
pesquisa enquanto eixo de permanente formacao.
Verificando-se para quais recursos os bibliotecarios encaminham com maior freqiiéncia as alunas
dos cursos de pedagogia, identificou-se que um encaminha para o Scielo, o catalogo da biblioteca e
sites da homepage da biblioteca, respectivamente; um, para o catdlogo da biblioteca e setor de
periodicos; um, para Eric, Scielo e catdlogo da biblioteca. Houve uma ocorréncia em que um quarto
bibliotecario combinou diferentes alternativas de bases de dados Eric, Catdlogo manual, sites da
homepage e catdlogo on-line.

Embora ndo se tratasse de uma questdo aberta, ao lado da opg¢do “Bases de dados Eric”,
entre parénteses, este quarto sujeito da pesquisa escreveu a expressao “alunos de pos-graduacao,
ndo para alunos de graduacdo”, observando também, logo a seguir, que encaminhava os alunos para
o catalogo “manual”, combinando-a também com a opg¢ao “sites da homepage da biblioteca”. Pode-
se afirmar, desse modo, que, na concepcao desse sujeito, a pesquisa nas bases de dados s@o recursos
basicamente vinculados as atividades de pds-graduagdo. De outro modo, a resposta do quinto
sujeito permite identificar uma segunda ocorréncia na qual o bibliotecario se omitiu de marcar as
questdes objetivas, preferindo escrever ao lado da questdao sua opinido, a seguir transcrita:

“Depende muito do que o usudrio estd procurando. Como nosso acervo ¢ separado do setor
de multimeios, normalmente, quando ele deseja fazer pesquisas em artigos,
automaticamente ele se encaminha para as bases de dados, caso contrario, ele vem
diretamente a procura de livros” (Bibliotecario A).

O fragmento transcrito permite perceber que existe uma notoria compartimentalizagdo do

espago da biblioteca, de tal forma que essa estrutura legitima o distanciamento entre bibliotecario e
usuario, reforcando uma relagdo mecanizada e tecnificada.
A separagdo/setorializagdo e a tecnificacdo das atividades, produtos e servigos no contexto nao s
da biblioteca, mas também da educagdo, sdo veementemente criticadas por autores como Adorno
(2000), Habermas (1994), Freire (1987), Morin (2001). Comentando a idéia de fragmentacdo, o
ultimo registra:

Nossa civilizagdo e, por conseguinte, nosso ensino privilegiaram a separagao em detrimento
da ligacdo, e a andlise em detrimento da sintese. Ligagdo e sintese continuam
subdesenvolvidas. E isso porque a separacdo ¢ a acumulacdo sem ligar os conhecimentos
sdo privilegiadas em detrimento da organizagdo que liga os conhecimentos. Como nosso
modo de conhecimento desune os objetos entre si, precisamos conceber o que os une.
Como ele isola os objetos do seu contexto natural e do conjunto do qual fazem parte, ¢ uma
necessidade cognitiva inserir um conhecimento particular em seu contexto e situa-lo em seu
conjunto (MORIN, 2001, p. 24).

Referindo-se a utilizagdo das bases de dados, quatro dos sujeitos apontaram que todos devem
utilizar os recursos eletronicos disponiveis no contexto da biblioteca. Apenas um dos bibliotecarios
declara que somente alunos e professores deveriam utiliza-los. Verifica-se que, em sua maioria, os
bibliotecarios reconhecem a importancia das bases de dados como recursos eletronicos de
informacao.

De outro modo, ao serem questionados sobre o papel da biblioteca na execugdao do projeto
politico-pedagdgico da institui¢do, cada um deles apresentou diferentes alternativas: a)interacao
entre professores, nucleos e disciplinas para que possa oferecer recursos; b)suporte para a geracao
de conhecimento/orientacdo para questionamentos cientificos; c)suporte (meio) para a plena



execugdo do Projeto Politico-Pedagogico; d)disponibilizagdo e divulgacdo do acervo;
e)desenvolvimento de projetos realizados pela instituicdo. Com base nas respostas dadas pelos
sujeitos, pode-se inferir que a biblioteca ¢ vista meramente como meio que da suporte as atividades
académicas desenvolvidas na instituicdo. Para superar essa visdo restrita de biblioteca, tem-se de
pensar em democratizar o ensino, a educagdo, assumindo a biblioteca como instancia articulada a
dindmica de um processo educacional emancipatério, critico, dialdogico, ou seja, como escreve
Aratijo (1986, p. 106), “[...] a biblioteca [...] deve extrapolar o carater conservador e armazenador
da informagdo, passando a agir como um centro de aprendizagem dindmica e participativa”.

Questionados sobre como a biblioteca deve ser concebida nos curriculos dos cursos de

pedagogia, trés dos sujeitos apontaram que deva ser um recurso vinculado a determinado nimero de
disciplinas, ao passo que os outros dois acreditam que deve ser um recurso nao necessariamente
vinculado ao curriculo. Embora a biblioteca esteja presente na ementa de uma das disciplinas do
curso de pedagogia de uma das universidades, evidencia-se que mesmo nessa instituicao, ela,
praticamente, ndo ¢ local de ensino-aprendizado ao longo da formagdo inicial dos alunos de
graduacgdo, nem entendida como espago didatico-pedagdgico na produgdo do conhecimento.
Para redimensionar e qualificar a biblioteca enquanto espago educativo, os sujeitos da pesquisa
sugeriram: a)“divulgar e disponibilizar informagdes/se isso acontece a eficacia ¢ plena”,;
b)“divulgacdo do material e treinamento”; c)“espaco junto as coordenacdes/unidades para
atividades extracurriculares”; d)“trabalho unificado com unidades”. Depreende-se, com base nessas
sugestoes, que existe uma visao limitante quanto ao papel da biblioteca. De um lado, continua sendo
vista como um mero suporte nas sugestdes “a” e “b”; de outro, j4 se aponta para articular este
espaco a dinamica interna da institui¢do, nas sugestdes “c” e “d”. Compreender o espaco da
biblioteca baseado nas contribui¢des de outros sujeitos da pesquisa — os professores — passa, a partir
de entdo, a ser tarefa aprofundada tendo-se como referéncia a andlise de oito questionarios
aplicados no desenvolvimento da investigagao.

Quanto a utilizagcdo dos recursos eletronicos de informacao em suas atividades de pesquisa
no processo ensino-aprendizado, apenas dois professores utilizam em suas pesquisas a base de
dados Eric. No que se refere ao Scielo, nenhum dos professores das trés instituicdes pesquisadas
mencionou utilizd-lo para suas pesquisas. Isso indica, de certa forma, que esses recursos continuam
sendo pouco explorados e, se ndo sdo utilizados pelos docentes, dificilmente eles indicardo para o
uso dos alunos. Esse indicativo revela a necessidade de se implementar no contexto da biblioteca
um processo voltado a formagdo dos sujeitos, no sentido de articular os recursos eletronicos de
informagdo a sua pratica cotidiana, passando, dessa maneira, a dominar mecanismos de busca e
recuperagdo da informacgao.

Ao referirem-se as atividades didaticas ministradas na biblioteca através desses recursos,
metade dos professores revelou desenvolver atividades neste local, afirmando: “acho importante o
contato do aluno com a biblioteca, para achar as informagdes”; “porque eles aprendem a explorar os
multiplos recursos que a biblioteca oferece”; “para vivenciar a pratica de pesquisa/para ter um
contato mais profundo com as novidades no campo tedrico em educagdo/ contato mais proximo
com o ‘corpo textual’ da producdo”. A outra parcela (quatro professores) ndo previu essas
atividades como parte de sua pratica docente. Para a ndo-realizacdo de atividades no contexto da
biblioteca foram apresentadas as seguintes justificativas:

a) algumas vezes, mas pouco por que o tempo em sala de aula para discussdo ¢ limitado; b) porque os alunos com que
trabalho ja participaram de atividades cuja finalidade era apresentar os servigos de biblioteca oferecidos aos alunos da
UPF e, além disso, porque o volume de conteudos ¢ grande, havendo pouco tempo disponivel para isso; c) as atuais
condigdes materiais ndo permitem esse tipo de iniciativa; f) direto pela rede; g) as buscas bibliograficas sdo feitas em
grupo ou individualmente fora do horario de aula.

Embora, também de forma unadnime, os professores entendam que a biblioteca deva ser
utilizada como local de ensino-aprendizado, as respostas mostram que algumas ressalvas sdo feitas
as atividades de ensino nas bibliotecas, revelando, assim, a necessidade de se repensar a estrutura da



biblioteca pelo fato de ainda permanecer na maioria das vezes, ilhada no contexto da dindmica da
instituigao.

O entendimento que os professores tém acerca da atividade de pesquisa possibilita
depreender que dos oito professores, trés indicaram a pesquisa como producdo de conhecimento;
um considera esta uma atividade vinculada ao ensino; para outro a pesquisa ¢ a conjungdo de
ensino, poés-graduagdo e a producdo do conhecimento; um entende a pesquisa como a combinagao
de ensino, produ¢do de conhecimento e consulta a informagdes bibliograficas; um concebe-a,
sobretudo, como a justaposicdo de ensino, produgdo de conhecimento e pratica docente; um
concebe-a como a justaposicdo de ensino, pds-graduagdo, producdo de conhecimento e pratica
docente e um, ainda, entende-a como “a descoberta do ser investigativo que somos €, como isso, se
reflete no mundo do cotidiano”. Todas essas diferentes concepg¢des acerca da pesquisa indicam a
complexidade que a envolve; sua amplitude, que perpassa os diferentes niveis de ensino, € a
impossibilidade de resumi-la a um conceito ou a uma instancia educativa, mostrando que as
alteragdes que a pesquisa engendra transcendem a relagdo educativa e se instauram na vida dos
proprios individuos.

Também responderam, num total de sete dos oito professores, que a atividade de pesquisa na
biblioteca ¢ imprescindivel para sua pratica docente, enquanto apenas um dos professores entende
que a pesquisa na biblioteca ndo interfere no andamento de sua pratica. Isso revela a importancia da
pesquisa ndo s6 como busca e recuperacdo de informacdes, mas principalmente relacionada ao
contexto de produgdao do conhecimento. Mais do que isso; ¢ um dado relevante na medida em que
os professores utilizam o processo de ensino também como processo de pesquisa, uma vez que, pela
sua propria natureza, esse processo € indissocidvel. Liidke (1997, p. 115) reforca a idéia de pesquisa
na formagao de professores com as seguintes palavras:

Seria altamente recomendavel que [..] professores tivessem em sua formacgdo
oportunidades com contatos com pesquisas ¢ pesquisadores, por intermédio de seus
proprios professores, que nao fossem meros repetidores de um saber acumulado e
cristalizado, mas testemunhas vivas e participantes de um saber que se elabora e reelabora a
cada momento, em toda parte.

A facilidade quanto a utilizacdo do catdlogo permite que se mencione o fato de que seis, de
um total de oito professores utilizam com facilidade os catalogos da biblioteca da sua institui¢gdo em
decorréncia de serem “virtuais”, “acessiveis” e “atualizados”, nao havendo “problemas”, sendo
bastante praticos. No entanto, uma das justificativas aponta que essas buscas sdo feitas a partir dos
“conhecimentos basicos” que esse professor tem acerca do catdlogo da biblioteca. Ainda, desses 1
indicou que “quando tenho dividas os funcionarios auxiliam”.

O professor que respondeu nao utilizar com facilidade os catalogos justificou que o faz “de
vez em quando porque tenho uma boa base em casa”. Essa resposta pode ser conseqiiéncia de uma
visdo que se fecha em si mesma, podendo levar os professores a utilizar apenas os recursos que ja
conhecem e dominam. Também pode demonstrar um conceito limitado de biblioteca. Entretanto,
numa perspectiva mais positiva essa reposta pode indicar que esse mesmo professor domina
recursos de informagao de tal forma que nao seria necessario que o mesmo va até a biblioteca para
acessa-los.

A utilizacdo do COMUT como uma das questdes avaliadas indicou que apenas a metade dos
professores costuma utilizar esse recurso como mecanismo de obtencdo de materiais bibliograficos.
Mesmo ndo tendo havido sequer uma ocorréncia de desconhecimento desse servico, pdde-se
comprovar que esse recurso nao ¢ utilizado em larga escala, embora todos os sujeitos sejam tanto
professores quanto pesquisadores nas instituigdes em que trabalham.

A solicitacdo dos professores de treinamento para aprender a lidar tanto com a consulta
quanto com as informagdes bibliograficas permite explicitar que eles procuram os bibliotecarios
“quando tém duvidas” ou quando “desconhecem o sistema”. Os que responderam ndo pedir
treinamento assim respaldaram suas respostas: a)“solicito orienta¢des eventualmente, quando
necessario. No mais das vezes, movimento-me s6 e estimulo meus alunos a isso, por conta de



considerar essa atividade uma forma de exercicio de autonomia”; b)“o basico eu mesmo domino”;
c)“foge ao espaco de minha atuagdo docente”; d)“meu perfil € buscar sozinha. Quando ndo consigo,
busco orientagdo especifica”. Estas expressdes anunciadas pelos sujeitos da pesquisa podem revelar
uma relagdo ainda instrumental, utilitaria entre professores e bibliotecarios. Nao se visualiza um
processo de formacao e de didlogo entre os usudrios e os bibliotecarios enquanto educadores. Uma
observagdo pertinente refere-se a atitude do professor no que diz respeito ao auxilio a ser pedido.
Entende-se que explicitamente os professores indicaram que, caso ndo se encontrem diante de
situagdes problematicas quanto a busca e a recuperagdo de informagdes, ndo pedirdo um
treinamento ao bibliotecario. Nota-se também que o treinamento, nesse caso, se confunde com um
auxilio no momento de busca de informacdes. As negativas quanto a solicitagdo de treinamento
indicam que um dos professores acredita ser suficiente dominar o “basico”. Dessa afirmativa pode-
se conseqiientemente inferir que, se apenas o basico por ele ¢ dominado, apenas o basico ele podera
transmitir. Se for correlacionada essa resposta a de outro professor, que entende que a solicitagdo
foge ao espaco de sua atuagdo docente, pode-se questionar em que medida essas concepcdes nao
afastam a biblioteca da vida profissional dos docentes. Um abismo entre biblioteca e pratica docente
instaura-se, baseado na crenga de que dominar o minimo € suficiente para ensinar e que pedir
treinamento ¢ uma responsabilidade que ndo compete ao professor. Mas ¢ possivel ler
positivamente o estimulo dado por um dos professores no sentido de fazer com que os alunos
construam sua propria autonomia quanto as possiveis interagdes que os recursos da biblioteca
podem possibilitar. Embora em uma das instituigdes, dois dos entrevistados tenham colocado, por
escrito, ao lado das alternativas que a biblioteca deva ser vinculada a todas as disciplinas, na mesma
institui¢do os outros trés professores foram unanimes em suas assertivas acerca do fato de ndo
entenderem a biblioteca como recurso necessariamente vinculado ao curriculo.

Ao se referirem as sugestoes para qualificar e dimensionar a atuacdo da biblioteca, os
professores apontaram que esta deve ser, sobretudo, um local vinculado a leitura e a pesquisa. Para
1ss0, necessita-se, segundo eles, de uma melhor capacitagdo dos profissionais que atuam na
biblioteca, de uma maior disponibilidade de tempo por parte dos alunos, superando a cultura dos
textos do semestre, bem como da conjugacdo de aspectos educativos e didaticos, preparando e
incentivando os professores para utilizar e sugerir aos seus alunos novas formas de trabalhar o
processo ensino-aprendizado.

5 Conclusoes

As respostas explicitadas pelos sujeitos da pesquisa (alunas de graduacdo, bibliotecarios e
professores) revelam que a biblioteca continua sendo utilizada meramente como espago de
empréstimo e devolucdo de livros, ausentando-se de uma direta participacdo nas atividades de
ensino e pesquisa.

Os bibliotecarios, na maioria das vezes, continuam sendo meros atendentes; executores de

rotinas instrumentalizadas que sanam duvidas temporarias de professores e estudantes, por meio de
uma relacdo ainda instrumental. Esses profissionais tém uma formagao tecnificada que nao lhes
permite identificarem-se explicitamente como participes de uma relagdo educativa. Entretanto, os
bibliotecarios entendem que a biblioteca possa ser espaco de aprendizado, embora ndo saibam
apontar, explicitamente, alternativas para a viabilizagcdo desse proposito.
Também ¢é possivel que se afirme que a dinamica educativa estabelecida entre biblioteca e usuarios
ainda ¢ uma relacdo passiva, distanciada; onde se concebe que o usuario deva buscar a biblioteca
para suprir suas demandas informacionais. No contexto em analise, elas se encontram, isoladas das
preocupacdes pedagdgicas construidas a partir da sala de aula, sendo poucos os professores que
conseguem articular ensino-pesquisa-biblioteca.

Quando vao a biblioteca, os alunos de graduagdo, na maioria das vezes, seguem parametros
convencionais e intuitivos de busca e de recuperagdo de informacdes, visto que a biblioteca,
segundo esses sujeitos, ¢ um espago organizado de forma bastante complicada.

Além disso, existe a necessidade dos profissionais serem qualificados quanto ao seu papel
educativo. Os alunos entendem a necessidade de explorar qualitativamente esse espaco € as



possibilidades oferecidas pelos recursos das bibliotecas universitarias.
Inclusa em um circulo vicioso, a biblioteca nao faz parte, formalmente, das politicas publicas, dos
projetos politicos—pedagogicos, dos curriculos das disciplinas, dos planos de ensino, dos conteudos.

Comprovou-se que a formagdo inicial de professores ¢ uma atividade que subsidia uma
limitada vivéncia quanto a pesquisa e a biblioteca universitaria, o que acaba reforcando essa
realidade, sendo um local de recuperacao de informagdo e circulacdo de materiais para a execugao
dos trabalhos académicos; distanciada da conjuntura e das preocupagdes epistemologicas inerentes
aos principais temas € métodos de pesquisa em educagao.

Foi possivel evidenciar através desse estudo que além de serem muito pouco utilizados, os
recursos eletronicos de informagao elencados, quase que ainda sdo desconhecidos da maioria dos
usuarios. Isto aponta para a necessidade de inserir nos curriculos dos cursos de formagao
universitaria de professores a tematica de biblioteca.

O estudo ora desenvolvido corrobora as inquietacdes acerca da necessidade de que se pense
o papel do bibliotecario além de mero mediador e disseminador de informacdes, concatenando sua
pratica profissional e seu arcabougco de conhecimentos a uma formacdo continuada;
problematizadora quanto aos individuos e seus contextos.
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