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Resumo: O processo de desenvolvimento de ambigrftesnacionais digitais envolve um grande nimero de
elementos complexos e pode ser auxiliado por umpaitatura da informacéo especifica para facilitatesen-
volvimento e a utilizacdo desses ambientes. Sessimaalgumas caracteristicas e processos de wmidetuira

da informacao sédo apresentados. Essa arquitetasaipgma estrutura aberta e flexivel que podesstomiza-

da para o desenvolvimento de qualquer tipo de artbiaformacional digital, abordando processoseehtos

de acessibilidade, usabilidade e personalizacam amddulos integrantes de sua estrutura. A arquéteda
informacédo proposta foi elaborada mediante anabggiograficas e exploratérias em varios tiposvdsbsites
como bibliotecas digitais, repositérios institu@@e websites comerciais. Espera-se facilitarooeua elabora-
¢8o de arquiteturas da informagdo, aumentandoldlidsale em ambientes informacionais digitais.

Palavras-chave: Arquitetura da informacéo. Acelid#tile. Usabilidade. Personalizagdo. Ambiente méario-
nal digital.

Abstract: The development process of digital infation environment involves a great number of comle-
ments and it can be supported by a specific inftionaarchitecture to make the development and dighi®
environment easier. Besides, some characteristidspeocesses of a information architecture are ah@wis
architecture owns an open and flexible structuréchvican be customized for the development of apg tyf
digital information environment, approaching acdabty, usability and personalization processed atements.
The proposed information architecture was elabdrdtg means of bibliographic and exploratory analyse
through several website types such as digital tjprastitutional repository and commercial websit&éhe aim

is facilitates the use and elaboration of informatarchitectures, increasing the usability in digibformation
environments.

Keywords: Information architecture. Accessibilitysability. Personalization. Digital information éranment.
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1 — Introducéo

Ambientes informacionais digitais devem organieaestruturar contetudos digitais
para facilitar a recuperacdo e o uso das infornragéeses ambientes podem ser auxiliados
por uma arquitetura da informacédo que, de acordo Adolfo e Silva (2006, p.34), “é uma
area do conhecimento em franco desenvolvimentocquogrega diferentes profissionais com
0 propdsito de estruturar e organizar espacosfdemiacéo, permitindo uma melhor interacédo
com 0s usuarios, especialmente na web”.

A arquitetura da informacgéo oferece um conjuntopdEcedimentos metodoldgicos
para auxiliar desenvolvedores nos processos deineg#io, armazenamento, representacao,
navegacao, recuperacao, apresentacao e distribelig@seminacao da informacéao. Contudo
a arquitetura da informacdo também pode abordarepsos relacionados a infra-estrutura
tecnoldgica, a elaboracdo de documentacdo de amafisojeto de sistemas, a criacdo de in-
terfaces, a coleta de dados, a personalizacad@saibitidade, a usabilidade, entre outros pro-
Cessos.

Assim, pode-se verificar a grande quantidade degasos e elementos envolvidos no
desenvolvimento de um ambiente informacional digda quais podem ser encontrados em
arquiteturas da informacdo. A partir desse conjealjetiva-se apresentar caracteristicas e
processos de arquitetura da informacdo a fim détéam uso e a elaboracdo de possiveis
arquiteturas de informacdo que visam tanto auxiliagesenvolvimento do ambiente, quanto
auxiliar a utilizacdo do ambiente pelos usuarisg €, apresentar arquitetura da informacéo
gue visa 0 aumento da usabilidade do ambientenrdaional digital, considerando que a
estruturacdo descritiva e tematica pode faciliteesgate da esséncia do contetdo informaci-
onal, que tanto o usuario busca na recupera¢cddatanacao.

A facilidade de utilizacdo e/ou o aumento da Uskle de ambientes informacionais
digitais estéo relacionados com o processo deagderusuario-sistema, que envolve princi-
pios de acessibilidade, usabilidade e personaliz&sgses principios podem ampliar a utiliza-
cdo do ambiente, a recuperacao e 0 acesso as agidespor todos os tipos de usuarios. Pois
segundo Freire e Fortes (2004, p.1) “o objetivacdear um website acessivel € permitir que
0 maior nimero possivel de pessoas possa ter agedea@ que possa utiliza-lo sem dificul-
dades, independente de possiveis barreiras fisioas) deficiéncias visuais e auditivas, ou
mesmo barreiras tecnoldgicas [...]". Ferreira erbyod (2002) afirmam que a norma I1ISO
9241-11 (1998) define o conceito de usabilidadeactercapacidade de um produto ser usado
por usudrios especificos para atingir objetivogesicos com eficacia, eficiéncia e satisfagdo
em um contexto especifico de uso”. E Renda e $ré@@05) apresentam como atividades de
personalizacdo: a organizacédo de informacfes del@acom o assunto em um determinado
espaco, a construcdo de comunidades e o envi@eimeanto de recomendacdes da preferén-
cia do usuario.

Baseado nesse contexto apresenta-se uma arquitistunformacéo que possui: pro-
cessos e elementos basicos e especificos par&mvdbsmento de qualquer ambiente infor-
macional digital; processos e elementos de acetmilal, usabilidade e personalizagéo; estru-
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tura flexivel e aberta; e possibilidade de retroafitacdo. Esses processos e elementos foram
identificados a partir de analises em arquitetdeaghformacao ja existentes e em analises de
websites comerciais e cientificos.

2 — Arquitetura da Informacao

Richard Saul Wurman popularizou a expressdo atgué da informacao (Al) em
meados da década de 60, definindo-a como umawgstat mapa de informacéo que permite
que as pessoas/usuarios encontrem seus camintaos ganstrucdo de conhecimentos em
ambientes informacionais (WURMAN, 1996).

Segundo Toms e Blades (1999 p.247, tradugao nassauitetura da informacéo “re-
presenta a maneira pela qual a informacéo é céadare classificada, armazenada e acessa-
da e exibida determinando, assim, as formas comsuério poderd encontrar a informacéo
gue necessita”.

Toms (2002, p.855, traducédo nossa) define Al conm plano e auxilio navegacional
para o contetdo de sistemas ricos em informacaautor relata ainda que a Al realiza um
papel de suporte importante na interatividade ttarmacdo e que ela “é um mapa das estru-
turas de informacéao béasicas”.

A partir das afirmacdes acima percebe-se que w@taigra da informacéo envolve o
ambiente informacional, o usuério e as informag@gidas no ambiente. A arquitetura da
informacéo trata as informacdes de forma a pogsibo ambiente armazenar, organizar e
estrutura-las para que o0 usuario possa navegapeer e acessar tais informacoes.

Shiple (1998pud Herranz e Mateos, 2004, p.206, traducdo nossauiteanconcep-
cdo mais genérica de Al entendida como “um procedsgral que abarca todos 0s aspectos
de seu desenvolvimento, desde a forma e a funciawtgacao, do desenho de interface, dos
processos de interacdo e do desenho visual”.

Assim, a arquitetura da informacdo aborda tantatetmo quanto componentes de
design, tratando desde o processo de coleta des/tladmtamento de requisitos até a disse-
minacao da informacao.

De acordo com Zhang al. (2002, p.75, traducéo nossa) o conceito de Aintoodu-
zido formalmente por Rosenfeld e Morville no livde 1998 intitulado ‘Arquitetura da Infor-
macado para WWW’, que aborda os sistemas de orga@tizdusca, navegacao e rotulagem,
contemplando também a metéafora da arquiteturafdemacéo. Rosenfeld e Morville (1998)
defendem sete principios fundamentais: organizaregar, nomear, buscar, pesquisar, dese-
nhar, mapear, que caracterizam todo o trabalhorduoit#&to da informacéao.

McGee e Prusak (1994, p.129) relatam que “o olgedey uma arquitetura da informa-
cdo é criar um ‘mapa’ abrangente dos dados orgaoiras e em seguida construir um siste-
ma baseado nesse mapa”. Os autores ainda afirmam gumo ‘arquitetura da informacao’
foi utilizado como uma metéafora pelos especialistasprojetos de sistema e pelos teoricos
para indicar um modelo de organizacdo abrangemteggeracdo e a movimentacdo de da-
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dos. Esse modelo e as metodologias tentam docuntedés as fontes de dados importantes
e suas relagoes.

Para Santos (2001, p.3) a arquitetura de informde#@ie ser entendida como “uma das
maneiras de se aprimorar a usabilidade de um sistédravés do desenvolvimento de uma
estrutura de informacdo que possibilite ao usugigir suas metas de interagdo durante o
processo de busca de informacao, seja em um welesitempras, de entretenimento, de in-
formacgé&o, comunitario ou outros”.

Lima-Marques e Macedo (2006, p.241) relatam quediasformacéo eficiente e eficaz
de dados em conhecimentos acessivel, que poss@aresn melhor desempenho da organi-
zacao, passa pelo dominio da arquitetura da infgaaia

De acordo com as varias definicdes de Al pode-ismaf que a arquitetura da infor-
macado oferece informacdes para auxiliar no deseimehto e na utilizacdo de ambientes
informacionais digitais a fim de aumentar a usdhde e facilitar a interagdo usuario-sistema.
Essas informacfes podem ser diretrizes, instrugdesgedimentos metodoldgicos e/ou pro-
cessos e elementos.

A arquitetura da informacéo pode ser elaborada @etada/projetada de acordo com
metodologias e métodos utilizados pelos desenvotesd Davenport (1998, p.209) comenta
que a Al deve utilizar-se de mapeamento da infodimague “descreve ndo apenas a localiza-
cdo do informe, mas também quem é o responsavel@opara que foi utilizado, a quem se
destina e se esta acessivel”.

3 — Caracteristicas e Processos da Arquitetura daformacéo

Foi desenvolvida uma arquitetura da informacgé&oges foram identificados proces-
sos e elementos em cinco fases: 1) analise e juggmocessos e elementos basicos para
websites, 2) andlise e identificacdo de processelsreentos especificos para ambientes in-
formacionais digitais de apoio a pesquisa, 3) aditgiprocessos e elementos e acessibilidade,
4) adicdo de processos e elementos de usabilid&jle@icdo de processos e elementos de
personalizacao.

Juntamente com o desenvolvimento da arquiteturafdamacgéo proposta (identifica-
céo dos processos e elementos) foram identificzalasteristicas especificas dessa arquitetu-
ra. Por exemplo, na primeira fase foram identifasaghrocessos e elementos bésicos para
websites em geral em arquiteturas da informac&xigtentes, apresentadas por: McGee e
Prusak (1994), Davenport (2002), Rosenfeld e Mie\i1998), Garrett (2003), e Donati,
Carvalho e Prado (1998). Nessa fase foi verifiaaa® a maioria das arquiteturas da informa-
cao ja existentes possuia apenas elementos ousgpera@ssos. Um exemplo abrange as ar-
quiteturas de McGee e Prusak (1994) e de Dave(@@0P) que apresentam apenas processos
para gerenciamento estratégico da informacédo eanmagdes. Ja a arquitetura da informa-
cao de Rosenfeld e Morville (1998) apresenta elémseiws quais constituem os sistemas de
organizacao, de busca, de navegacéo e de rotul&ggmo assim, a primeira caracteristica da
Al desenvolvida é que ela possui tanto process@stq elementos. Por exemplo: no proces-



. L )
CMVERSIDUDE CULTURAL E FOLITICAS D INFﬂHM..\sAﬂ h"."

iX ENANCIB ”i*:}.ANCIB

PAD PAMLO - UIP - rTOoOOR

Y
so ‘identificar tipo de rotulagem das informacdesuperadas na interface’ pode-se utilizar os
elementos ‘tipo de rotulagem textual e/ou iconagaaf

Os processos sao descricdes de como uma ativitadeser realizada e podem ser
considerados como diretrizes a serem seguidass [psseessos sdo constituidos de elemen-
tos, nos quais sdo necessarios para a realizasaidiglades. Assim, os elementos sao itens
detalhados que deverédo ser utilizados em uma desxten atividade no desenvolvimento de
algum tipo de ambiente informacional digital.

Ainda nessa fase foi verificado que algumas aryuas da informagé&o abordavam
apenas processos e elementos informacionais oagpesnoldgicos como é o caso da arqui-
tetura de Donati, Carvalho e Prado (1998), qua mpenas de elementos de interface, abor-
dando apenasdesign grafico e componentes visuais. Sendo assim, éoitificada a segunda
caracteristica da arquitetura desenvolvida — pgssaiessos e elementos informacionais e
tecnoldgicos, oriundos da area da Ciéncia da Irdoém e da Ciéncia da Computacao.

A partir dessa caracteristica pode-se afirmaregpiiedos sobre arquitetura da informa-
céo estdo se desenvolvendo muito rapidamente emént principalmente envebsites co-
merciais, nos quais as empresas desenvolvem amaensiomo desenvolver uwebsite ba-
seado em uma arquitetura computacional e ndo iai@onal. A maioria das arquiteturas da
informacéo existentes possui uma abordagem baseadaterfaces visuais, se preocupando
apenas com a aparéncia fisicastte como uma forma atrativa de chamar a atengcédo di usu
rio, voltada especificamente para o profissionaW@bDesigner, ndo abrangendo de forma
significativa o conteudo e a organizacao informaaioUm exemplo da mescla de processos
e elementos tecnoldgicos e informacionais é azatfo dos processos catalogacdo, indexa-
céo e classificacdo (que envolvem contexto, comtaltepresentacdo da informacgéo) junta-
mente com o processo de determinar formas de aypaese da informacédo recuperada (que
envolve elementos de design como lista, tabelks limapas, redes etc).

Na analise realizada nas arquiteturas da inform@gaxistentes, foram verificados
pontos de vista diferentes:

a) McGee e Prusak (1994) abordam processos pamacigra informacao.

b) Davenport (2002) também aborda processos paeagar a informacéo, além de ci-
tar alguns elementos que podem ser utilizadosgss@ gerenciamento estratégico.

c) Rosenfeld e Morville (1998) abordam categoriael@mentos, apresentando itens pa-
ra que o desenvolvedor possa os escolher de aconlcuas necessidades, abrangen-
do os processos de organizacgédo, recuperacao, ajaEse disseminacéo da informa-
céo e interfaces.

d) Garrett (2003) apresenta uma arquitetura darmdgao com itens que podem ser vi-
sualizados em duas abordagdnp:down e bottom-up. Esses itens podem ser conside-
rados como planos que dividem o desenvolvimentondevebsite. Cada plano impli-
ca em um processo a ser realizado, abordando poscde organizagao, recuperacgao,
apresentagao, disseminacao e personalizagao danagao.

e) Donati, Carvalho e Prado (1998) classificamlementos em forma de itens a serem
escolhidos, porém enfocam apenas elementos déaudsr
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O Quadro 1 apresenta uma sintese desses procaedsoatos.

Processos Etapas e Elementos

Levantamento de Requisitos Identificacdo de Necessidades e Requisitos denaoiio
Necessidades dos Usuarios e Objetivositdo
Exigéncias da Informacéo

Armazenamento/Organizagéo Catalogacgéo

Classificagéo

Indexacao

Conteudo Informacional

Tipos de documentos

Especificagdo Funcional

Estrutura Hierarquica Largura

Estrutura Hierarquica Profundidade
Estrutura Hipertexto

Estrutura Base de Dados

Esquemas Exatos Alfabético

Esquemas Exatos Cronolégico

Esquemas Exatos Geografico

Esquemas Ambiguos Tépicos

Esquemas Ambiguos Orientado a tarefas
Esquemas Ambiguos especifico a um publico
Esquemas Ambiguos Dirigido a metaforas
Esquema Hibrido

Recuperacao Ferramenta de Busca
Item conhecido
Idéias abstratas
Exploratéria
Compreensiva

Interface Usabilidade

Aparéncia Fundo

Imagem

Tipologia

Elementos de Design
Rotulagem Textual

Iconografica
Navegacgéo Comprida/Horizontal
Estreita/Vertical
Profunda

Rasa

Externa
Interna/Local
Hierarquica

Global

Ad-Hoc

Distribuicdo e Disseminacdo da Ing Distribuicdo e Disseminagéo da Informacéo
formacéo "

Quadro 1 - Quadro dos processos e elementos citados pelmes
Fonte: Camargo (2004)

Na segunda fase, foram inseridos processos e miesnespecificos de ambientes ci-
entificos. Esses processos e elementos foram fidadbs a partir de analises realizadas em
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varios tipos de websites como: arquivos, museliptecas e repositérios digitais e periddi-
cos cientificos.

Nessa fase foi verificado que as arquiteturas fi@macao existentes sédo voltadas pa-
ra o ambienteveb em geral, abrangenduebsites particulares e comerciais. Os estudos reali-
zados sobre arquitetura da informacdo em ambiamf@snacionais cientificos ainda séo es-
cassos. Sendo assim, 0s processos e elementodosoeth uma arquitetura para esse tipo
ambiente sdo mais especificos, abrangendo tratandentontetdo. Esses processos e ele-
mentos sdo relacionados a aspectos legais (au@oizaeguranca e preservacao da informa-
¢do); ao tipo documental, a ferramenta de buseatratégia de busca, a forma de apresenta-
cdo da informacgédo recuperada, e ao tipo de budgan# processos e elementos tecnoldgicos
também foram identificados como linguagem de pmogeEo, metadados, banco de dados e
documentacéo, registrando assim o processo derwgistdo ambiente digital. Esses proces-
sos/elementos estéo listados a seguir:

a) Aspectos legais: direitos autorais/autenticigadguranca e preservacao das informa-
coes.

b) Tipos documentais: Identifica tipos documendgis o0 sistema ira disponibilizar.

c) Ferramenta de busca: Catalogo, indice e metajsesipr.

d) Tipos de estratégia de busca: palavra-chavwecaraento de palavras, palavras simila-
res, palavras derivadas, frases/perguntas, opesatiooleanos e diretdrio.

e) Formas de apresentacédo da informacéo recupdistdacom ou sem descri¢ao, cate-
gorias com links ou tabelas, mapas ou redes.

f) Tipos de busca: simples e avancada.

g) Linguagem de Programacao.

h) Metadados.

i) Banco de dados

j) Documentacao: Cronograma, custos, projeto defattes e projeto de sistema.

Esses processos/elementos podem ser aplicadoguyzagaier ambiente informacional
que possui como objetivo disponibilizar informacdedorma irrestrita.

Na terceira fase, a arquitetura foi incrementaa a adicao de processos e elementos
de acessibilidade. Baseado na afirmacéo de Cagratidotti (2007, p.3), que relatam “que
um ambiente digital pode possibilitar o atendimexgalistintas formas de interacdo do usua-
rio com a informacao, respeitando suas condicGesosais, linglisticas e motoras em rela-
céo ao hardware e ao software utilizados” foramnparados processos e elementos especifi-
cos para atender usuarios com necessidades especiai

Torres et al. (2002, p.85) afirmam que “um esforco internacionatéavel, pro-
acessibilidade no espaco digital, tem sido feito pg3C, que atua como gestor de diretivas
para a Internet”. Os autores relatam que forammuiefs, por esse comité internacional, algu-
mas recomendacdes para a constru¢do de paginaapliehyeis também a outros documen-
tos disponibilizados no espaco digital, que podemrssumidas por meio da adogcao desses
principios:

Assegurar uma transformacao harmoniosa da inform#&ga isso é neces-
sério apresentar a informagédo mais de uma marmaraxemplo: o que for
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audio deve ter uma versdo em texto; o que for imadeve ser descrito.
Este principio se justifica tanto em fun¢éo de p@ss limitacdes dos usua-
rios quanto da existéncia de tecnologias de guiggldistintas.

Fazer o contedado compreensivel e navegavel. Para&inecessario utilizar
um estilo bem simples, observar a estrutura l6d@@ocumento, em ter-
mos da compreensao dos seus diversos pontos de.e@lasudrio pode ter
dificuldades em compreender a informacao, sejaddea idioma, seja de-
vido ao contexto em que ela € apresentada.

No ambito computacional Baranauskas e Mantoanl(32Q4) relatam que

Sistemas para pessoas com deficiéncias visuaisvendo hardware, soft-

ware e outros tipos de equipamento podem ser fitaskis em 3 tipos: sis-

temas amplificadores de telas, sistemas de saidazlécomo nos exem-

plos citados), e sistemas de saida em Braille +ésspras e terminais de
acesso. Outras tecnologias despontam, envolverdalrecimento de voz,

scanners e amplificadores de imagem.

Na quarta fase foram adicionados processos e etemde usabilidade, que segundo
Silvino e Abrahé&o (2003, p.13) é “[...] aferidageekritérios ergondmicos e de funcionalidade
e indica o grau de facilidade que a péagina ofemreer acessada”’. Winckler e Pimenta

(2002, p.2) afirmam que

[...] interfaces com usabilidade aumentam a pretl#ade dos usuarios, di-
minuem a ocorréncia e erros (ou as sua importae¢iafio menos impor-
tante, contribuem para a satisfacdo dos usuarigsitiséfacao é um critério
importante, embora ndo o Unico, para determinaedgudlidade global da
aplicacdo. De um modo geral, este € um critérial fdara que o usuario ad-
guira um software ou visite regularmente um site.

Segundo Ferreira e Drumond (2002) a norma ISOABC19 (1994) descreve algu-
mas métricas de usabilidade, como: inteligibilidélécil entender os conceitos utilizados?);
apreensibilidade (€ facil aprender a usar?) e omerabilidade (é facil operar e controlar a
operacdo?). Os autores afirmam que essa norma dathlhes que devem estar presentes no
produto, tais como: consisténcia de vocabulariceesss mensagens e a documentacao; men-
sagens de erro com informacdes necessarias palacas da situacdo de erro; diferenciacéo
dos tipos de mensagem: confirmacdo, consulta, @ishea e erro; capacidade de reverter
funcdes de efeito drastico; alertas claros paasequéncias de uma determinada confirma-
¢ao; e identificagdo da funcéo do programa quesestdo executada no momento.

Ferreira e Drumond (2002) afirma ainda que o cémake usabilidade pode ser defi-
nido, de modo geral, como a combinacdo das segutaracteristicas: facilidade de aprendi-
zagem; rapidez no desempenho da tarefa; baixad&earo; interface adequada ao sistema;
satisfacdo subjetiva do usuério. Claramente enteadpie quanto maior for a usabilidade de
um sistema, mais facil seré a sua utilizagao.
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Na quinta fase foram adicionados processos e alesde personalizacdo. Nessa fase
foi verificado que o conceito de personalizacagyisuno ambito de ambientes comerciais
como emwebsites de compra e venda de produtos que necessitavdetagoes personaliza-
das com o usuario. Entretanto, verificou-se queragmalizacdo também pode ser utilizada
em ambientes sem fins lucrativos, ampliando resurgerativos.

O conceito de personalizacdo implica em satisfal@melhor forma possivel, as ne-
cessidades informacionais dos usuarios, recomendamtirecionando informagdes especifi-
cas para usuarios de forma individual ou para cictades de usuarios.

Lima (1997, p. 2) destaca que “[...] 0 uso de Eaide personalizacdo visa facilitar,
principalmente a usabilidade de wsne. Um site personalizado cria automaticamente uma
visdo individualizada de sua interface baseadaramrmadelo criado a partir das necessidades
do usuério”.

Alguns conceitos relacionados com personalizagcaoesgonomia, psicologia cogni-
tiva e Interacdo-homem-maquina (HCI).

A ergonomia baseia-se no principio de que a tegimldeve ser adaptada ao homem,
garantindo que os ambientes informacionais sejaaptados as habilidades dos usuarios por
meio da apropriacéo de tarefas, estabelecendoyelag@o direta com o conceito de usabili-
dade.

A psicologia cognitiva € uma disciplina que tendanpreender o comportamento hu-
mano e seus processos mentais. Preece (1994 r@ldtd) que “o objetivo da psicologia cog-
nitiva € caracterizar 0os processos (percepcaogatememoria, aprendizado, resolucéo de
problemas) em termos de suas capacidades e lim#a¢d conceito de cognicéo esta, impli-
citamente, associado ao processo de usabilidadenmexto de interacdo homem-maquina, e
tem como objetivo estudar a forma pela qual osrim@rocessam novas informacdes e a-
prendem a operacionalizar o ambiente informacional.

A HCI é a area que estuda a interacdo do usuamoasointerfaces. Segundo Coutinho
(1999) a HCI objetiva fornecer aos pesquisadomssenvolvedores de ambientes informaci-
onais explicacdes e previsdes para fendbmenos ela@db usudrio-sistema e resultados prati-
cos para alesign de interface. Estudos de HCI visam desenvolvereatosdtedricos de de-
sempenho e cogni¢cdo humanos, bem como técnicasasfpaira avaliar a usabilidade.

A personalizacédo pode oferecer flexibilidade mara o usuario possa alterar a interfa-
ce, além de recomendar informacgdes personaliz&dasn, a personalizacdo pode ser reali-
zada na interface e/ou no contetdo. A personalizpgéle coletar informacdes dos usuarios,
a qual pode ser feita direta ou indiretamente. if@ira forma de coleta requer ao usuario a
insercdo de dados por meio de cadastros. J4 odetjpo de coleta rastreia a navegacao do
usuario de forma automatica. Esse tipo de coletk peaasionar problemas de privacidade,
porém garante uma personalizacdo mais dinamica.

Alguns processos e elementos relacionados a pdéirsg@ Sao:

a) Identificar necessidades informacionais dosnssié objetivos do site como:
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a. Tipo de publico-alvo: novatos, experientes, iocess, freqientes e com ne-
cessidades especificas.

b. Caracteristicas do publico-alvo: grau de eswades, idade, regido, area de
trabalho e sexo.

c. Requisitos do publico-alvo: tipos de estratédiadusca, tipo de busca, apre-
sentacdo das informagdes recuperadas, tipos deooemes de interfaces, ti-
pos de formatos de arquivos, tipos documentajos tile interface.

b) Identificar o servico de personalizacao a s@lamado:
a. Personalizagéo de Interface
b. Personalizacdo de Conteudo

A personalizacéo pode ser de interface e/ou degda. A personalizacéo de interfa-
ce oferece opcbes aos usuarios para alterar dacgecomo possibilidade de insercdo de
componentes deesign na paginaveb. Esses componentes podem modificar cores e tar®anho
de fontes, redimensionar imagens, escolher opg@es$extuais etc. A personalizacdo de con-
teudo envolve a recomendacdo e o direcionamentofalenacdes personalizadas para usué-
rios especificos. Essas informacfes personalizao@dsm ser combinadas com informacdes
dos usuarios e com informacdes do ambiente. Bsse@lé personalizacdo também é conheci-
do como sistema de recomendacéo.

O tipo de personalizacéo a ser implantado depeasigoliticas e objetivos da institu-
icdo/ambiente, determinando qual informacéo vapsesonalizada e como isto sera realiza-
do. Depois que o ambiente informacional digitaivestem funcionamento, devem ser verifi-
cados os resultados finais do servigo de pers@tdi para retroalimentar e/ou atualizar in-
formagdes constantemente.

Apds o término da elaboragdo da arquitetura darmdgdo foram verificadas algumas
caracteristicas necessarias para a arquiteturaeiroi foi verificado que € necessario criar
uma estratégia de utilizacdo da arquitetura danmdgdo. Essa estratégia deve permitir flexi-
bilidade, pois segundo Cunha (1999, p.258) “nastexima estratégia Unica na implementa-
cdo de uma biblioteca digital, elas hascem numrmétedo tempo e sofrem influéncias da
cultura e das situagdes econdmicas-financeiras”.

Sendo assim, pode-se concluir que ambientes intoomais digitais sofrem influén-
cias e mudancas no decorrer do tempo, além deuragassuir caracteristicas proprias, que
necessitam de uma base conceitual especifica @aseobjetivos. Cunha (1999) comenta ain-
da que as diferenciagcbes ndo atuam apenas nodagspeciais, mas também nos aspectos
tecnologicos disponiveis. Apesar dessas diferebeggexistem partes em comum, que S&ao
genéricas, as quais podem ser agrupadas e adaptadas

A partir desse contexto foi definido que a estautda arquitetura da informacéo de-
senvolvida seria flexivel para que o desenvolvguamtesse adaptar a arquitetura para qual-
guer tipo de ambiente informacional.

Em um segundo momento foi verificado que os prasesselementos foram adicio-
nados na arquitetura da informacéo de acordo cgrawde importancia dos mesmos, isto é,

10
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a ordem da insercéo dos processos e elementoedmiasdependéncia e significancia dos
mesmos. Por exemplo, antes de armazenar as infoesag banco de dados, deve-se possuir
a autorizacao dessas e organiza-las. Sendo agssile,sp afirmar que a arquitetura da infor-
macado desenvolvida possui uma estrutura pré-definid

E finalmente foi verificado que a arquitetura dimacao possui uma estrutura aber-
ta, possibilitando assim a insercdo de novos psoses elementos. Para utilizar essa Al é
necessario selecionar os processos e elementa®io a&om as caracteristicas de funciona-
lidade e de usabilidade do ambiente a ser desadapimplementa-los; observar os dados da
interacdo dos usuarios e depois retroalimentarloeante informacional.

4 — Consideracg0Oes Finais

A arquitetura da informacao apresentada foi deseita em cinco fases com a identi-
ficacdo de processos e elementos basicos, espscifie acessibilidade, de usabilidade e de
personalizacdo. E juntamente com a identificac&optiocessos e elementos foram identifica-
das algumas caracteristicas comsponibilizacdo de processos e elementes processos
podem guiar o desenvolvedor em como fazer detedaintividade e os elementos podem ser
utilizados como recursos/itens detalhados na ez da atividadéAbordagem em proces-
sos e elementos tecnoldgicos e informacionaisao elementos oriundos de varias areas do
conhecimento, fazendo com que o desenvolvedorf@mtaieeconomize tempo em procurar
informacdes em diversos locais. Os processos eealesy da Al abordam desde a fase de
levantamento de requisitos do ambiente até a magitedo mesmaDisponibilizacdo de
processos e elementos flexiveis e adaptaveigodem ser utilizados pelo desenvolvedor para
selecionar os processos e elementos necessaréa panstrucao de seu ambiente informaci-
onal digital especifico, ndo implicando a obrigetdade do uso de todos os elementos, nem
da ordem de execucao deles. Cada ambiente posawanacteristica propria, e sendo assim,
para cada um existe uma estratégia de desenvolwini@isponibilizacdo de uma estrutura
pré-definida — processos e elementos estdo apresentados rigetarquda informacdo de
forma estruturada e organizadsponibilizacdo de uma estrutura aberta— devido a pos-
sibilidade de retroalimentacéo, a arquitetura passia estrutura aberta que permite a inser-
céo de novos processos e elementos, que nao foresiderados ou encontrados nos ambien-
te informacionais digitais pesquisad®sssibilidade de retroalimentacdc- a arquitetura da
informacé&o possibilita a retroalimentacao do antei@mformacional por meio de atualizacdes
e manutencgdes. Essa retroalimentacdo deve setradgisna documentacdo do desenvolvi-
mento do ambiente informacional a fim de facil@ainsercédo de novos recursos e informa-
¢cOes. Os dados para a retroalimentacdo podem geiridds por meio da interacdo do usua-
rio com o ambiente de forma direta ou indireta.
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