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Resumo:

Considerando el espacio conceptual ocupado por el
tratamiento tematico de la informaciéon en el ambito
de la ensefaza y de la investigacién en Biblioteco-
nomia, se discute la catalogacion tematica, la indiza-
cion y el analisis documental en cuanto que corrien-
tes tedricas que histéricamente han contribuido a la
construccion del universo epistemolégico de esta
area de estudios. Por tanto, con base en la literatura
internacional, se analizan los aspectos conceptuales
de cada una de esas corrientes para identificar sus
trazos distintivos y sus puntos de convergencia y
complementariedad.

Palabras clave: Tratamento tematico de la informa-
cion. Analisis documental. Catalogacion tematica.
Indizacion.

1. Tratamento tematico da informagao:
elementos historicos e conceituais

A Ciéncia da Informacgéo, campo cientifico inter-
disciplinar cujos pressupostos tedrico-
metodologicos fornecem base conceitual para
distintos fazeres profissionais, como a Bibliote-
conomia (Pinheiro, 1999; Smit & Barreto, 2002)
encontra, na produgéo, na organizagao e no uso
da informagao, enquanto etapas do ciclo de
operagbes documentarias (Kobashi, 1994), a
base sobre a qual se assenta seu universo epis-
temoldgico.

Especificamente no dmbito da organizagdo da
informacgdo, atividade de natureza eminente-
mente mediadora, dois universos de descorti-
nam: o primeiro, ligado ao acesso fisico aos
documentos e o segundo, de natureza mais
complexa, voltado para o acesso ao conteudo
informacional, genericamente denominado de
Tratamento Tematico da Informagdo — T.T.I.
(Foskett, 1973) ou, como prefere Ruiz Perez
(1992), analise documental de forma e de con-
teudo. Pode-se dizer, assim, que a distingao
entre tais abordagens reside na busca do o que
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(materializagdo) e do sobre o que (teor) que
convivem no dmbito do documento.

Desse modo, observa-se que um conhecimento
registrado (informagao socializada) requer que
sobre ele se desenvolvam processos especifi-
cos de organizagdo que propiciem sua passa-
gem da dimensao publica para a dimensao pri-
vada, ou seja, a construgdao do conhecimento
individual (Guimaraes, 2001) que, por sua vez
gerara uma nova informagao registrada para ser
socializada, caracterizando um verdadeiro heli-
coide informacional (2).

Nesse ambito, Barité (2001, p. 42-53), ao justifi-
car o processo de organizagao do conhecimento
e, por conseguinte, da informagdo, enquanto
nucleo duro da Ciéncia da Informagao destaca
que o conhecimento € um produto, uma neces-
sidade e um dinamo social que se realiza a
partir da informagdo e, ao socializar-se, se
transforma em informagéo. Desse modo, pode
ser organizado de n formas (todas elas artifici-
ais, provisérias e deterministas) para seu melhor
aproveitamento social e individual. Esse conhe-
cimento, por sua vez, materializa-se em docu-
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mentos e se expressa por meio de conceitos
organizados em sistemas de conceitos que se
prestam a fins cientificos, literarios, funcionais
ou de documentacao.

Observa-se, destarte, que a organizagdo da
informagédo deve ser entendida como um con-
junto de procedimentos que incidem sobre um
conhecimento socializado (que, por sua vez, é
um produto social e tem uma utilidade social e
individual), os quais variam em virtude dos con-
textos em que séo produzidos ou os fins a que
se destinam, pois é a partir destes que se de-
senvolvem os parametros de organizagao.

Nesse contexto, a questdo dos conteudos in-
formacionais emerge como um ponto fundamen-
tal a ser abordado, assumindo papel estratégico
em arquivos, bibliotecas e museus, enquanto
instituicbes coletoras de cultura (Homulos,
1990). Isso ocorre em virtude de sua capacida-
de de agregar valor ao conhecimento, “notada-
mente em termos de conteudo uma vez que o
documento, enquanto registro de conhecimento,
passa a ser o de representante ou substituto de
idéias e criagdes”, refletindo aquilo que Cubillo
(1999, p. 17), denomina surrogate of knowledge,
ou seja, um substituto do conhecimento gerado
por alguém que normalmente n&o pode estar
presente (Guimaraes, 2002).

Indo além, Vieira (1998, p. 86), ao se referir a
mudangas e condicionantes para a insergao
efetiva de paises em desenvolvimento em um
contexto de sociedade da informagéao, destaca a
organizagao da informagdo como fundamental
para que efetivamente ocorra “disponibilizagéao
de conteudos informacionais”, tornando-se ne-
cessarios, para tanto, “rigidos critérios de quali-
dade técnica e observagdo de padrées e nor-
mas internacionais que permitam sua utilizagao
pelo usuario final”.

Em termos histéricos, o T.T.l. teve seu desen-
volvimento norteado por duas influéncias que se
complementaram: por um lado, e em uma ver-
tente tedrica, tem-se as concepgoes filosoficas
de Platdo, Aristdteles e Bacon, dentre outros,
relativamente a divisdo do conhecimento e, por
outro, em uma vertente mais pragmatica, norte-
ada pela necessidade pratica de organizagao
documental - 0 que, em ultima analise, reflete
aquilo que Smit, (1986, p. 12) define como “reu-
nir e organizar para achar’ -, resultando nas
denominadas classificagbes bibliograficas (San
Segundo, 1996) (3).

Em termos mais amplos, pode-se dizer que o
T.T.l. centra-se nas questdes atinentes “a anali-
se, descrigao e representagcdo do conteldo dos
documentos, bem como suas inevitaveis interfa-
ces com as teorias e sistemas de armazena-

mento e recuperagao da informagao” (Barité,
1997, p. 124) em cujo dmbito desenvolvem-se
processos, valendo-se de instrumentos para a
geragao de produtos.

Esse universo, por sua vez, apresenta-se, na
literatura especializada, sob trés vertentes teori-
cas, nhomeadamente: a catalogagao de assunto
(subject cataloguing) de matriz norte-americana,
a indexagao (indexing) de matriz inglesa e a
andlise documental (analyse documentaire), de
matriz francesa, como se vera a seguir.

2. Catalogacgao de assunto

Essa abordagem tedrica, historicamente anterior
as demais, na medida em que remonta a se-
gunda metade do século XIX, apresenta nitida
matriz norte-americana, em muito norteada pe-
los principios de catalogagéo alfabética de Cut-
ter e da tradicdo de cabecalhos de assunto da
Library of Congress, cuja énfase reside no cata-
logo enquanto produto do tratamento da infor-
macao em bibliotecas (subject cataloguing).

Enquanto ‘“representagdo, nos catalogos de
biblioteca, dos assuntos contidos no acervo”
(Fiuza, 1985, p. 257) a catalogagédo de assunto
encontrou significativo substrato, também, nos
trabalhos histéricos de Kaiser e Coates e, na
atualidade, de autores Hope Olson e Sanford
Berman, dentre outros.

Refletindo uma tradigao anglo-saxénica de pre-
ocupagado mais pragmatica, centrada primordi-
almente nos produtos a serem gerados no
T.T.l., o conceito de catalogagdo, assume uma
dimensao mais abrangente, representando todo
o processo de tratamento da informagéo.

Nessa linha de abordagem, Raju & Raju (2006,
p. 12) concebem a catalogagéo enquanto “pro-
cesso de preparagao de entradas para um cata-
logo, com base em um conjunto de regras, de
tal forma a permitir ao usuario o conhecimento
dos documentos disponiveis e de sua respectiva
localizagao”. Indo ao encontro de tal concepgéo,
Sanchez Luna (2004, p. 83) refere-se a uma
“operagao pela qual se identifica o documento
em fungdo de suas caracteristicas formais e de
seu conteudo, tais como o autor, o titulo, o local
de publicagdo, o editor, o ano de publicagao
assim como o tema da obra”. Para tanto, a auto-
ra aborda a catalogagao como um grande uni-
verso de tratamento documental em cujo &mbito
se inserem a catalogagao descritiva, a cataloga-
¢ao de assunto e, ainda, a classificagdo, como
universo notacional de localizagao fisica do
documento em bibliotecas organizadas pelo
arranjo sistematico.
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Assim, entendida como universo de tratamento
documental, a catalogagcédo, nessa concepgao
tedrica, igualmente revela as dimensbes de
forma e de conteudo, por meio das denomina-
das catalogagcdo descritiva e catalogagdo de
assunto. Nesse sentido, sintetiza Sanchez Luna
(2204, p. 83) que a catalogagdo atua como um
“processo sujeito a normas estritas” com o obje-
tivo de “preparar informac&o bibliografica para
criar registros bibliograficos”.

Mas é especificamente na catalogagdo de as-
sunto que se encontra a dimensdo do T.T.l.
Autores como Coates (1988, p. 10), em uma
abordagem mais pragmatica, a ela se referem a
partir de sua fungao — “dirige o usuario de pala-
vras-chave para documentos” - O referido autor
destaca que “os catalogos de assunto tém uma
dupla fungao: possibilitar ao usuario identificar
documentos sobre um determinado assunto
bem como sobre assuntos correlatos” (Coates,
1988, p. 19).

Por outro lado, autores outros, como Raju &
Raju (2006, p. 15), destacam o fato de nela se
desenvolver a denominada “analise de assunto”
que gerara a representagdo do conteudo dos
documentos por meio de notagdes classificato-
rias ou de cabegalhos de assunto.

No entanto, como bem destaca Sauperl (2002,
p. 1), “a despeito da longa tradigdo da cataloga-
¢ao de assunto, ainda nédo se tem exatamente
claro como o processo de determinagédo de as-
sunto efetivamente ocorre”. A denominada ana-
lise de assunto atua, assim, aos olhos do referi-
do autor, como um processo preliminar da cata-
logacao de assunto, que langara as bases para
que se possa, posteriormente, realizar a tradu-
¢do em uma linguagem do sistema de classifi-
cagao (para fins de estabelecimento de uma
notagédo) ou de um vocabulario controlado (para
fins do estabelecimento de um cabecalho de
assunto), processo que denomina sumarizagao
(Raju & Raju, 2006, p. 14) (4).

3. Indexagéao

Trazendo-se a discussdo para o dominio da
informagéo especializada, tem-se a literatura
sobre os aspectos conceituais da indexagao
que, segundo autores como Neet (1989), guar-
da similitude com a catalogacdo de assunto.
Essa abordagem se pauta notadamente em
uma concepg¢ao de biblioteca que, distanciando-
se do conceito de repositério documental, mais
se aproxima da fungdo de apoio a pesquisa,
como ocorre em bibliotecas especializadas e
centros de documentagao, cujo objetivo consiste
em “adquirir, registrar, controlar, elaborar e
transmitir a informagao relativamente as de-

mandas dos usuarios e aos objetivos institucio-
nais” (Caffo, 1988, p. 11).

Nesse contexto, destaca-se o fato de a indexa-
¢ao constituir uma atividade vital para a sobrevi-
véncia do sistema, ainda que nao seja notada
como tal, na medida em que “usuarios de biblio-
tecas esperam dispor de ferramentas de pes-
quisa que lhes permitam recuperar documentos
especificos sobre um determinado assunto”
enquanto pesquisadores dependem da existén-
cia de indices de periddicos, ou de colegbes de
documentos de diferentes ordens para produzir
literatura cientifica (Booth, 2001, p. 2).

Neet (1989, p. 7) destaca que o objetivo preci-
puo da indexagao, nessas instituicdes, consiste
em “facilitar a pesquisa de documentos ou de
informagdes contidas em documentos”. Essa
dupla dimensdao — documento / informagao -
conduz aos questionamentos propostos por
Batley (2005, p. 23-24): no que consiste o con-
teudo do documento e a que tipo de demandas
informacionais esse documento se presta. Nes-
se sentido, e identificando um outro bindbmio —
documento / usuario - afirma que “o classifica-
dor deve possuir um bom nivel de conhecimento
do assunto assim como uma clara compreensao
das necessidades dos usuérios”.

Essa dupla e articulada dimensao documen-
to/usuario é também defendida por Bonura
(1994, p.ix), ao citar o fato de um autor norte-
americano haver assinalado, no caso de livros,
que “a presenca de um indice significa que o
autor e o editor respeitam o livro e o leitor, como
consequéncia, ira respeita-lo. Mutatis mutandis,
pode-se dizer que a atividade de indexagao
significa que houve um respeito institucional
pelo documento que, consequentemente, sera
valorizado pelo usuario.

Fidel (2000) é quem, no ambito especifico da
indexagdo, manifesta uma preocupagdo mais
efetiva com a dimensao de uso, por meio daqui-
lo que denomina perspectiva centrada no usua-
rio (aspecto que ja havia sido anteriormente
abordado, na década anterior, por autores como
Hjorland e Albrechtsen). Nesse sentido, a autora
destaca que a preocupacédo central estaria nao
em supostamente ensinar o usuario a se adap-
tar a um dado sistema de informagao mas, sim,
em identificar quais as expectativas do usuario
acerca da estrutura do sistema de informagéao
de modo a efetivamente ir ao encontro de seus
habitos de busca.

Desse modo, e considerando que é por meio de
um “conjunto de procedimentos (manuais ou
automatizados) para a organizagdo e a repre-
sentagcdo do conteudo dos documentos” que se
torna possivel “a recuperagao dos documentos
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relevantes para uma busca de informagao sobre
um determinado assunto” (Caffo, 1988, p. 22),
torna-se importante que os sistemas de infor-
magéao estejam estruturados “de acordo com as
necessidades dos usuarios € nao segundo re-
gras universais” na medida em que diferentes
grupos de usuarios requerem distintos tipos de
sistemas de informacdo. Assim, “quanto mais
um sistema busca adequar-se as necessidades
e ao comportamento de do usuario, mais ami-
gavel sera o uso assim como a recuperagao da
informagao” (Fidel, 2000, p. 79-80).

Se, por um lado, o segundo questionamento
proposto por Batley (2005) encontra-se relati-
vamente sedimentado no ambito das pesquisas
em indexag¢ao, notadamente pela incorporagao
de aportes da psicologia cognitiva e dos estudos
de comunidade, a primeira questao, de natureza
mais central na &rea, ainda se encontra relati-
vamente envolta por uma névoa de incerteza:
no que consiste, efetivamente, o conteiudo do
documento e, indo além, como identifica-lo para
uma posterior representacdo? Essa comple-
mentaridade da dimensao tematica (ou de ana-
lise) e da dimensao de uso (ou de recuperagao)
sao também reconhecidas por Cleveland & Cle-
veland (1990, p. 16) ao afirmarem que “indices
e resumos nao fardo qualquer sentido se nao se
prestarem a busca informacional.l” Essa afirma-
¢ao se corrobora quando o autor alerta que a
inexisténcia de tais produtos de T.T.l. leva o
usuario de volta ao ponto de partida: o exame
dos documentos um a um”.

O conteudo do documento para fins de indexa-
¢ao, denominado por Caffo (1988, p. 22) como
“contetdo semantico do documento” constitui,
aos olhos da autora, o objeto de uma forma
especifica de acesso a informagao, pressupon-
do, para tanto, uma fase de analise conceitual
seguida da tradugao do resultado dessa analise
em uma linguagem de indexagéo. Para a auto-
ra, inerente ao o processo de indexagao estédo
“a analise do documento para identificar seu
conteldo seméantico bem como a tradugao des-
se conteudo em uma determinada linguagem
documental” (Caffo, 1988, p. 22).

Esse aspecto é reiterado por Sauperl (2002, p.
7) ao afirmar que aquilo que denomina de anali-
se de assunto de um documento inicia-se por
uma operagao de analise conceitual, visando a
“determinar o conteudo intelectual do documen-
to”, seguida da operagao de “tradugao do resul-
tado da analise conceitual para a estrutura de
uma lista de cabegalhos de assunto ou de um
sistema de classificagdo” adotados em um dado
sistema de informacéo.

A denominada “analise conceitual” encontra-se
voltada, como destaca Caffo (1988, p. 23) para
um processo de identificagdo daquilo que a
autora também denomina “contetdo informacio-
nal” do documento, na medida em que esse
processo constitui requisito légico para que se
possa desenvolver a representagdo desse con-
teudo por meio de cédigos de uma linguagem
documental.

No entanto, destaca-se a efetiva complexidade
da analise conceitual na medida em que estara
permeada por trés parametros de analise: um
primeiro, no qual o documento é analisado em si
mesmo, relativamente a seu préprio aboutness
(Beghtol, 1986), um segundo, em que o conteu-
do informativo do documento é identificado
comparativamente ao contexto da unidade de
informagdo em que se insere (tipo de colegéo,
tipo de uso, caracteristicas da biblioteca, etc.), e
um terceiro, de carater mais técnico, ligado a
politica de indexagao do sistema, notadamente
em aspectos de exaustividade e de especifici-
dade, que terdo impactos diretos na recupera-
¢éo da informacgéao (Caffo, 1988, p. 23).

Tem-se, aqui, um aspecto diretamente ligado a
consisténcia, elemento-chave na qualidade da
indexacdo, de tal forma que “se um mesmo
documento é indexado de forma completamente
diferente por distintos indexadores ou mesmo
pelo mesmo indexador, ao longo do tempo,
significa de que efetivamente alguma coisa esta
errada” (Fungmann, 2000, p. 17).

A ftripla dimensao (aboutness, contexto institu-
cional e politica de indexagédo) destacada por
Caffo (1988) encontra reflexo nas preocupagdes
de O’Connor (1996, p. 41), que ressalta com
muita propriedade a dimensdo — e as conse-
quéncias — do carater mediador do T.T.l. ao
alertar que “devemos pensar na diferenga entre
aquilo que um autor tem em mente — aqui de-
nominado texto — e aquilo que efetivamente
chega as maos do usuario — aqui chamado do-
cumento”. Indo além o autor destaca que “tais
acbes podem significar que o item que efetiva-
mente chega as maos do usuario ndo é uma
reproducéo perfeita do conceito original do au-
tor’, mas que é a partir do documento que “a-
¢des se desenvolvem, decisdes sdo tomadas e
0 usuario obtém o que busca”.

Relativamente aos impactos na recuperacgéo da
informagédo, Fungmann (2000, p. 15) refere-se
ao famoso bindmio precisdo X revocagao, de-
fendendo que, em verdade, ndo sdo medidas
opostas, mas complementares. O autor afirma
que, juntamente com uma suposta oposicédo e
situacdo de conflito entre a recuperagdo em
texto integral e os processos de classificagéo e
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de indexagdo, a igualmente suposta “inversa
relagédo entre precisdo e revocagao” integra uma
concepgao demasiado positivista na Ciéncia da
Informacgao, o que tem oferecido obstaculo para
0 avanco tedrico da pesquisa sobre analise de
assunto.

Assim, advoga que a fidelidade representacional
controla a precisdao ao passo que a previsibili-
dade representacional controla a revocagao de
tal forma que a qualidade da recuperagao de-
pendera crucialmente entre o grau de fidelidade
e de previsibilidade representacional obtidas. Se
ambas forem satisfatérias, ter-se-a igualmente
um quadro de precisao e de revocagao igual-
mente adequadas.

Referindo-se a literatura especializada, Sauperl
(2002, p. 2, 5) alerta para a falta de abordagem
do processo cognitivo que subjaz a identificagao
de assuntos de um documento. Nesse sentido,
destaca o fato de os manuais tenderem a focali-
zar a construgdo de cabecgalhos de assunto ou
de notagdes classificatérias, mas néo especifi-
camente a identificagdo de assuntos nos docu-
mentos. Para tanto, ressalta que o maximo a
que se chega, em tais manuais, € a proposi¢ao
de etapas de trabalho ou mesmo das partes de
um documento que devem ser consultadas para
fins de identificagdo tematica, mas deixando
ainda inexplicados e a mercé da intuicdo de
cada indexador o processo de selegao de con-
ceitos.

Observa-se, destarte, que em que pesem todos
0s avangos da concepgao de indexagao, nota-
damente no que tange ao desenvolvimento de
parametros para elaboragdo e utilizagdo de
linguagens documentais, a questao procedimen-
tal relativamente a identificacdo e selegdo de
conceitos ainda aparece de maneira superficial
e por vezes ingénua, no mais das vezes em
concepgdes um tanto prescritivas sem que se
discutam as variaveis légicas e linguisticas sub-
jacentes, como se pode observar na seguinte
afirmagao de Cleveland & Cleveland (1990, p.
136):

Como em qualquer processo de indexagdo de as-
sunto, o indexador comega com o reconhecimento
das proprias palavras do texto, “escaneando” cada
sentenca e grifando as palavras-chave utilizadas
pelo autor. O indexador, entéo, avalia as referidas
palavras face a estrutura geral do paragrafo de
modo a determinar os assuntos que estdo sendo
discutidos. Certamente, nem toda palavra grifada
em um paragrafo constitui assunto significativo.
Muitas palavras sdo de menor importancia e néo
teriam utilizadas em um indice. Que topico ou topi-
cos importantes sdo discutidos no paragrafo? Que
palavras sdo simplesmente modificadores e néo
efetivamente indicadores de assunto? Por exem-
plo, em os mosquitos atacaram com a ferocidade

de um tigre, apenas mosquitos sdo um indicador
de assunto.

4. Analise documental

Se, por um lado observaram-se, nos Estados
Unidos (final do século XIX e inicio do século
XX) e na Inglaterra (metade do século XX), res-
pectivamente, nos estudos voltados para a bus-
ca de metodologias para o desenvolvimento de
produtos e de instrumentos de T.T.l., a partir do
final da década de 60 e inicio da década de 70
verificou-se, na Franga, uma preocupagdo com
o desenvolvimento de referenciais tedrico-
metodolégicos para o processo de TTI propria-
mente dito, vale dizer, os procedimentos envol-
vidos, tendo por mote o fato de, até entao, tais
procedimentos terem sido, no mais das vezes,
encarados como “operagbes empiricas de bom
senso dos bibliotecarios” (Cunha, 1989, p. 40),
com critérios diversificados e de natureza subje-
tiva, carecendo, pois, de parametros que lhes
conferissem alguma cientificidade, por meio da
explicitagao dos procedimentos ou mecanismos
envolvidos.

Desse modo, foi notadamente a partir dos traba-
Ihos de Jean-Claude Gardin (1966, a, b; 1967;
1970; 1973; 1974; 1981) e de Coyaud (1966)
que se desenvolveram os estudos de forte ma-
triz linguistica da entdo denominada analise
documental (AD) que, como ressalta Serres
(s.d.), “visa a representar o conteldo intelectual
do documento, a fim de facilitar a consulta ou a
posterior recuperagao”. Para o referido autor, a
AD possui a natureza de uma operagéo intelec-
tual “que conduz, por um lado, ao resumo do
documento e, por outro, a indexagao do mesmo,
revelando seus conceitos-chave de conteudo”.
Essa concepgdao ¢é reiterada por Chaumier
(1982, 1982, p. 27), ao afirmar que “a analise
documental abrange dois tipos de tratamentos
diferentes: a condensagéao, que se vale de uma
reducédo do texto para fins de difusdo da infor-
magao, e a indexagao, que se vale da extragao
de conceitos para servir de apoio a recupera-
cao.

A abordagem da AD, de orientagao predominan-
temente francesa e com nitidos reflexos nas
tradigOes brasileira (5), notadamente a partir dos
trabalhos de Smit (1974, 1978), e espanhola (6),
a partir dos trabalhos de lIzquierdo Arroyo e
Sagredo Fernandez (1983) e de Garcia Gutiér-
rez (1984), centra seu foco no processo de TTI
em si, vale dizer, na explicitagdo dos procedi-
mentos voltados para a identificacdo e selegao
de conceitos para posterior representagdo e
geragao de produtos (7).
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Em termos conceituais, Fox (2005, p. 22) parte
da concepgéao geral de analise enquanto “distin-
¢do e decomposicdo das partes de um todo”
que, em um universo informacional, realiza-se
por meio de uma operagado de “reconhecimento
e de estudo de um documento”. Nesse ambito,
a autora, na mesma linha anteriormente trilhada
por Pinto Molina (1992) e por Ruiz Perez (1992),
distingue anélise documental de forma e anélise
documental de contetdo, notadamente quanto
ao seu objeto, na medida em que a primeira se
dedica a identificacdo dos elementos objetivos
do documento (relativos a sua aparéncia mate-
rial) ao passo que a segunda constitui uma “o-
peracao intelectual do profissional, que visa a
determinar o significado geral do documento e a
identificar os elementos que interessam ao pro-
cesso de recuperagdo da informagao (Fox,
2005, p. 23).

Em seu Diccionario de Bibliologia y ciencias
afines, José Martinez de Sousa define a anélise
documental como um “conjunto de operagbes
realizadas para representar o conteudo de um
documento de forma distinta da original, com o
fim de facilitar a consulta ou a recuperagédo da
informagao” e explica que, em termos gerais, a
AD abrange, por um lado, a descrigao bibliogra-
fica e a catalogagao e, por outro, a indexagao e
a elaboragado de resumos. (Martinez de Sousa,
1989, p. 19).

Nessa concepgao, merece destaque o fato de a
questao procedimental vir mais a tona, uma vez
que explicitamente se reconhece a existéncia de
um conjunto de operagbes, aspecto que, por
sua vez, pressupde uma lbégica interna, uma
sequéncia coerente de etapas, cada qual com
objetivos precipuos.

Observe-se, ainda, que o referido autor refere-
se a conteudo de maneira genérica, abrangendo
nao apenas aspectos tematicos propriamente
ditos, mas, também, aqueles relativos a forma
fisica do documento. Tal concepgao encontra
respaldo em Coll-Vinent & Bernal Cruz (1990, p.
108) para quem o objetivo da AD reside em
“extrair os elementos informativos de um docu-
mento original a fim de expressar seu conteudo
de forma abreviada, resultando na conversao de
um documento primario em documento secun-
dario”. Para os referidos autores, esses deno-
minados elementos informativos subsidiarao
tanto a descrigao bibliografica quanto as opera-
¢des de condensagao e de indexagao.

Nessa linha de abordagem, reitera-se a idéia
dos procedimentos, pois dois momentos mais
claramente se apresentam: a extragcado de ele-
mentos informativos seguida da sua representa-
¢ao abreviada.

Essas dimensdes de forma e de conteudo de-
fendidas por Martinez de Sousa (1989) como
objeto da andlise documental, sdo defendidas
por Fox (2005, p. 23) como processos consecu-
tivos, na medida em que a analise formal, por
voltar-se a elementos externos (ou de localiza-
¢ao) do documento, deve preceder a andlise de
conteudo, dedicada a elementos internos.

E interessante verificar como a questéo do do-
cumento parece permear toda a tradicdo fran-
cesa e espanhola de AD, seja, por um lado, nas
discussbes da Diplomatica, tal como preconiza-
do pela Ecole des Chartes no século XIX, seja
no tocante a construgdo do conceito de Docu-
mentagao, notadamente a partir de Paul Otlet e
de Suzanne Briet (8).

Adentrando mais especificamente na dimensao
tematica, José Lépez Yepes, em seu Dicciona-
rio enciclopédico de Ciencias de la Documenta-
cién, refere-se a anadlise de conteido enquanto
uma modalidade especifica de analise docu-
mental cujo objeto consiste em “prover os dados
que permitem classificar ou indexar um docu-
mento com base em seus elementos textuais e
nao textuais para poder extrair as nogdes fun-
damentais e categoriza-las”. Para tanto, destaca
a importancia de uma linguagem mediadora,
seja a propria linguagem natural (de onde extra-
ir-se-iam palavras-chave) ou uma linguagem
documental (de onde extrair-se-iam notagbes
classificatérias, cabecalhos de assunto ou ter-
mos descritores), de tal modo a permitir a recu-
peracao desse documento em um dado conjun-
to documental (Lépez Yepes, 2004, v.1, p. 51).

Nessa definicdo, o autor ndo apenas reitera a
idéia de seqliéncia de operagdes — a extragao
de nog¢des fundamentais do documento e a sua
categorizagdo por meio de uma linguagem —
como evidencia um objetivo final desse conjunto
de procedimentos, qual seja: a recuperacéo da
informagéo.

Como sintetiza Fox (2005, p. 25, 28), tem-se, na
AD, um processo comunicativo em que um con-
junto de operagdes cognitivas de natureza anali-
tico-sintética transforma, por meio do reconhe-
cimento e da representagdo do conteudo (ou,
como prefere Chaumier, 1982, p. 27, do reco-
nhecimento e da classificagdo de conteudos), o
documento original em outro mais exequivel,
fornecendo especial apoio a pesquisa cientifica.
Tem-se, assim, como resultado, a producéo de
um novo documento, denominado por Fox
(2005, p. 25) “documento secundario” ou, como
prefere Kobashi (1994), “informagdo documen-
taria” que, conforme a natureza da recuperagao
da informacgao almejada, reveste-se da forma de
indexagdo (aqui compreendidas tanto as nota-
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cOes classificatérias como os termos descrito-
res) ou de resumo (Dégez, 2001, p. 21).

Neet (1981, p. 13) utiliza-se da expressao anali-
se tematica, que se evidenciaria (ou se materia-
lizaria) por meio da Indexacgéo (seja ela sistema-
tica — notacdes classificatorias — ou alfabética —
cabegalhos ou descritores) ou da Condensagao
(cujo resultado pode da-se por meio de resu-
mos) ao passo que Maniez (2002, p. 152), va-
lendo-se da mesma expressao, refere-se a atri-
buicdo de um indice, de uma etiqueta que per-
mita recuperar um dado documento pelo seu
assunto.

Chaumier (1982, p. 27) destaca, ainda, que a
AD, “enquanto analise de conteudo sob a o6tica
do tratamento da informacédo com fins documen-
tais”, se insere no cerne dos problemas da area
pois é ela que, em ultima analise, “condiciona o
valor do sistema documental” uma vez que do
conjunto de operagdes de tratamento da infor-
macgao utilizado na cadeia documental € que
dependerao os resultados obtidos na fase de
recuperagao (Chaumier, 1982, p. 13). Em outras
palavras, a AD, na concepgéao do autor, constitui
“‘operagao primordial sem a qual n&o é possivel
o efetivo uso da informagao (Chaumier, 1982, p.
27), na medida em que € da expressao de um
conteudo de forma sintética e sem ambiguida-
des que efetivamente se pode falar em recupe-
ragao da informagao. (Neet, 1981, p. 12; Fox,
2005, p. 23).

Especificando ainda mais a questdo, Dégez
(2001, p. 21) aponta para a natureza eminente-
mente seletiva da identificagdo do conteudo
tematico do documento, na medida em que
essa se encontra permeada pelo critério da
relevancia tematica do texto e pelos interesses
de recuperagdo da informagéo), aspectos ine-
rentes aos parametros de pertinéncia precisao e
coeréncia mencionados por Coll-Vinent & Bernal
Cruz (1990, p. 119-120).

Isso corrobora a assertiva defendida por Chau-
mier (1982, p. 18-19, 37-38) no sentido de que
um trabalho de ordem eminentemente intelectu-
al, voltado para o reconhecimento e a extragao
dos conceitos informativos precede necessari-
amente um outro, de natureza mais aplicada,
voltado para a tradugdo desses conceitos em
uma linguagem documental.

Nesse contexto tedrico, ha de se observar, por-
tanto, que a AD, enquanto operagédo de decom-
posicao (analise) e representagdo do conteudo
informacional dos documentos, pressupbe um
conjunto sistematico e seqliencial de procedi-
mentos que possam ser explicitados. Essa
questao da explicitagdo dos procedimentos con-
siste o ponto fulcral da concepgao de analise

documental de Gardin pautada em aportes in-
terdisciplinares (notadamente da Linguistica e
da Logica), necessitando, para tal, de um con-
junto de ferramentas, denominadas linguagens
documentais (Gardin et alii (1981, p. 29).

Cumpre destacar, nesse ambito, que enquanto
alguns autores, mais voltados para a escola
inglesa (Foskett, 1973; Cavalcanti, 1982; Fujita,
1988; Amaro, 1991 e Lancaster; 1993, dentre
outros), véem identidade entre o tratamento
tematico da informagado e a indexagao, outros,
mais ligados a escola francesa (Gardin, 1981;
Ruiz Perez, 1992; Pinto Molina, 1993 e Guima-
raes, 2003) encaram a analise documental en-
quanto uma area (todo) na qual se insere a in-
dexagcdo propriamente dita (parte), o que se
reflete na representacdo documentaria, fase
final do tratamento, em que se utilizam os ins-
trumentos documentais (linguagens) para a
geracado de produtos documentais (indices, no-
tacdes classificatorias, etc.).

Desse modo, tem-se que a énfase da concep-
¢ao de AD reside na identificagdo, na descrigao
de etapas, para cujo desenvolvimento se utili-
zam de instrumentos e de onde decorre a gera-
¢ao de produtos.

Percebe-se, assim, na preocupagao em explici-
tar procedimentos, inerente a concepgao de AD,
as bases tedrico-metodolégicas que neles sub-
jazem, assim como as peculiaridades que os
mesmos podem assumir em distintas areas de
especialidade ou tipologias documentais. E ¢é
com base em tais aspectos que se torna, entdo
(e, ressalte-se, como consequéncia), possivel
proceder a construgdo e/ou a utilizagao dos
instrumentos para a geragao dos produtos. Por
conseguinte, a énfase procedimental evidencia
a natureza eminentemente cognitiva da AD.

5. Consideragoes finais

De uma analise geral dessa literatura, observa-
se que nas trés concepgbes discutidas —
catalogagdo de assunto, indexagdo e analise
documental — fica evidenciada a preocupagao
com o desenvolvimento de determinados pro-
cessos (mais discutido pela analise documen-
tal), valendo-se de um conjunto de instrumentos
(mais discutido na indexagao) para que se pos-
sa chegar a geragado de determinados produtos
(mais discutido na catalogagao de assunto) que,
de forma defensavel, viabilizem ou facilitem a
recuperagao da informagao (aspecto comum a
todos).

Na catalogacéo de assunto, como a tbnica pre-
dominante reside na construgédo do catalogo em
si, observa-se que a denominada andlise de
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assunto é considerada como etapa preliminar —
e ndo central —para que se possa efetivamente
desenvolver o objeto maior da questdo, qual
seja, a tradugcdo em uma determinada lingua-
gem. Nesse contexto, a questdo do assunto
emerge como algo mais simples, quase como
que inerente e de pronto perceptivel, no mais
das vezes via sistema de classificacdo ou lista
de cabegalhos de assunto, em qualquer docu-
mento, ainda que a propria literatura da area
afirme, paradoxalmente, que o ndé goérdio da
questao situa-se no fato de ainda nao se ter
exatamente claro como o processo de determi-
nagao de assunto efetivamente ocorre.

Relativamente a indexagdo, dada a natureza
mais especializada da informagéo, merece des-
taque a dupla dimenséo de seu universo: o do-
cumento, por um lado, e o usuario (representa-
do pela recuperagao da informagao) por outro.
Nesse ambito, a questdo da analise assume
uma dimensao significativamente mais especifi-
ca que a da catalogagédo de assunto, de tal or-
dem que a analise propriamente dita deixa de
lado a dimenséo fria do assunto do documento
para ir ao encontro de algo mais complexo: a
dimenséao conceitual do mesmo, em cujo dmbito
vém a tona aspectos como o aboutness, a in-
formatividade (aqui se inserindo os aspectos
ligados a perspectiva centrada no usuario) e,
ainda, a questado conceitual no ambito da unida-
de de informagédo em que se insere (aqui inclu-
indo-se aspectos atinentes a politica de indexa-
Gao).

Na analise documental, por sua vez, a questao
procedimental fica mais claramente evidencia-
da, inclusive pela nitida assungédo de um espec-
tro tedrico-metodoldgico interdisciplinar (Linguis-
tica, Terminologia, Ldgica, Psicologia Cognitiva,
etc.) subjacente a delimitagcdo e ao desenvolvi-
mento dos procedimentos. Desse modo, a bus-
ca pela explicitagdo de procedimentos a partir
de critérios cientificamente defensaveis passa a
ser o cerne da questao, de tal forma que a ana-
lise deixa de apenas um primeiro e nebuloso
estagio do T.T.l. para, efetivamente, constituir-
se no seu cerne, elemento condicionador do
valor de todo o sistema informativo.

Por fim, destaca-se o fato de que as trés linhas
tedricas até entdo analisadas apresentam efeti-
va complementaridade (inclusive histérica) e,
em virtude de seus distintos objetos, revelam
denominagdes distintas para fendmenos seme-
Ihantes, aspecto que deve ser cuidadosamente
observado pelos pesquisadores, inclusive como
forma de melhor sedimentar a terminologia es-
pecializada da area.

Notas

(1) O presente trabalho encontra fulcro na investiga-
¢ao pos-doutoral “A construgcéo epistemolégica da
analise documental no contexto do Tratamento
Tematico da Informagédo: um estudo comparativo
entre as realidades académicas do Brasil e da
Espanha” (financiada pela Fundacdo de Amparo a
pesquisa do Estado de Sao Paulo — FAPESP) de-
senvolvido na Universidad Carlos Il de Madrid,
sob a supervisdo do Prof. Dr. José Antonio Morei-
ro Gonzalez, no 2°. Semestre de 2008. Nesse
contexto, resgatam-se, criticam-se, atualizam-se e
aprofundam-se aspectos anteriormente tratados
(Guimaraes, 2008).

(2) Acredita-se que a informagdo integre um movi-
mento helicoidal e ndo circular ou ciclico, uma vez
que a informagdo produzida pelo sistema nunca
sera igual aquela que nele ingressou originalmen-
te.

(3) Veja-se, em Guimardes (2003) uma abordagem
histérica mais detalhada do desenvolvimento do
T.T.I.

(4) Chaumier (1982, p. 18-20) destaca que as listas
de cabegalho de assunto encontram seus primor-
dios na List of Subject Headings for use in the dic-
tionary catalog — ALA, 1895; List of Subject Hea-
dings — LC, 1911 e CDU, 1905 ao passo que os
tesauros aparecem como um novo tipo de instru-
mento de indexacdo de documentos, utilizado pe-
la primeira vez, segundo Vickery, por Helen Brow-
son, em 1957, na Conferéncia de Dorking sobre
classificacdo, registrando-se o desenvolvimento
do primeiro tesauro para fins documentais por
Dupont de Nemours em 1959, nos EUA.

(5) Na tradicdo brasileira de investigagcdo em AD,
notadamente liderada pelo Grupo TEMMA, vejam-
se, dentre outros: Amaro (1991); Boccato & Fuijita
(2006); Ceravolo & Talamo (2000); Cintra (1983,
1987); Cintra et al. (1994, 1996, 2005); Cunha
(1987, 1989 a,b, 1990); Fujita (2004, 2005); Fuijita,
Nardi & Fagundes (2003); Fujita, Nardi & Santos
(1998); Guimaraes (1994, 2003, 2004 a,b, 2008);
Guimaréaes & Liberatore (2004); Guimaraes & Mo-
raes (2006); Guimardes, Nascimento & Moraes
(2005); Kobashi (1989 a, b, 1994, 1997); Kobashi
& Lara (1996); Lara (1993 a, b, c, 1997, 2001,
2004, 2006); Lara & Cioffi (1989); Lara et al.
(1993); Moraes, Guimardes & Guarido (2007);
Smit (1974, 1978, 1987, 1996); Smit & Barreto
(2002); Smit & Guimaraes (1999) Smit & Kobashi
(2003); Talamo (1987, 1997); Talamo & Lara,
M.L.G. (2006); Talamo, Lara & Kobashi, N.Y.
(1992); Talamo & Lenzi (2006) e Talamo et al.
(1992).

(6) Na tradicdo espanhola de investigagdo em AD
vejam-se, dentre outros: Agustin Lacruz (1996,
2006); Esteban Navarro (1995 a, b, 1996);
Extremefio Placer. (2003); Garcia Gutiérrez
(1984, 1989, 1990 a, b, 1992; 1993; 1998); Garcia
Marco (1996, 1997a, b); Garcia Gutiérrez (1984,
1989, 1990 a,b, 1992, 1993 e 1998) Garcia Marco
& Agustin Lacruz (1999); Gil Urdiciain (1996,
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2004); Izquierdo Alonso (1999, 2000); Izquierdo
Arroyo (1990, 1993, 1995); lIzquierdo Arroyo &
Sagredo Fernandez (1983), Marzal Garcia-
Quismondo & Moreiro Gonzalez (2004); Moreiro
Gonzalez, J.A. (1993, 1994, 1996, 2001, 2004);
Moreiro Gonzalez & Marzal Garcia-Quismondo
(2001, 2004); Moreiro Gonzalez & Robledano Aril-
lo, J. (2003); Moreiro Gonzalez, J.A. et al. (2006);
Pinto Molina, M. (1992, 1993, 1994, 2001); Pinto
Molina & Galvez, C. (1996); Rodriguez Bravo
(2005); Ruiz Perez (1992); San Segundo (1996) e
Valle Gastaminza (1994, 1995, 2005).

(7) Veja-se, para tanto, Silva & Guimaraes (2008).

(8) Veja-se, em Rivier (1992), uma consistente anali-
se da trajetdria das linguagens documentais, no-
tadamente no século XX.
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