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Resumo

Contextualiza e conceitua o processo de
representacdo da informacgdo. Analisa a evolucéo
histérica dos instrumentos que foram e vém sendo
utilizados para a representagdo da informacéo.
Apresenta uma descri¢do das véarias concepgdes que
subjazem as metodologias para a representagdo da
informacéo.
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1Introducdo

A Ciénciadalnformagdo é umadisciplina
voltadaparao estudo de fenbmenos subjacentesa
producao, circulacdo euso dainformacdo. O estudo
dessesfendmenostem como finalidade possibilitar
acriacdo deinstrumentos e o estabel ecimento de
metodol ogias que viabilizem a transferéncia de

informagoes.

O conceito detransferénciadeinformagdes
€aqui compreendido como aintervencéo redlizada
por sistemas de organizag&o do conhecimento e
recuperacdo dainformacdo em determinadas agdes
comunicativas, que sdo aquel as que se dao entre
produtores e consumidores de conhecimento.

Asagdes comunicativas, asquaistém como
ingrumento alinguagem, podem seredizar mediante
ardacéo (a)entrefaanteeouvinte; (b)entreimagem
eagueequeassgte(c)entretextoeleitor. A Ciéncia
dalnformac8o volta-se, principalmente, paraaacéo
comunicativa entre texto e leitor, tendo como
objetivo principal criar condi¢Oes para a sua
realizacdo. Ela intervém na agdo comunicativa
textual paragarantir que elaefetivamente ocorra,
isto é queainformagao torne-se acessivel aquele
gquedelaprecisa

A intervencdo naacao comunicativapode ser
abordadade duasmaneirasdigtintas: (&) sob o ponto
devistadarecuperacdo dainformagao; ou (b) sob
0 ponto de vistadarepresentacéo dainformagao.

Sob o ponto de vista da recuperagao da
informacdo, énfase € dadaaabordagem cognitiva,
na qual a compreensdo que o usuario tem de
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determinadas disciplinas ou areas de assunto
preva ecem, bem como seu comportamento no que
diz respeito abuscapor informagdes. As pesquisas
desenvolvidas nessa areavoltam-se paraasaida
do sistema, preocupando-se em estabel ecer
interfaces amigaveis e permitindo que o usuario
interfiranalinguagem do sstema (user-modedlling).
V ém desenvolvendo-se homologamente a Ciéncia
daComputagéo, aplicando principiosemétodosda
inteligénciaartificid edalingisticacomputaciond.

Sob o ponto de vista da representacdo da
informacdo, énfase € dada a organizagéo do
conhecimento. A organi zacdo do conhecimento no
ambito da Ciénciadalnformaco diz respeito ao
desenvolvimento eavaliacdo deteoriasparaandise
de determinadas &reas de assunto visando a
elaboracéo de instrumentos e métodos para a
representacéo das informagdes geradas nessas
areasde assunto. As pesquisas desenvolvidasnessa
area voltam-se para a entrada do sistema.
Desenvolve-se homologamente a compreenso
cientificade estruturado conhecimento, projetando
metodol ogias para a andlise de assunto e paraa
geracdo de sistemasde classificagdo elinguagens
documentérias

O nosso objeto de estudo é atransferéncia
de informagbes desde um ponto de vista da

representacao dainformacao.
2 Representacao da I nformagéo

A principal caracteristica do processo de
representac@o dainformagdo é a substituicédo de
umaentidadelinglisticalongae complexa- otexto
do documento - por sua descri¢éo abreviada. O
uso de tal sumarizagcdo ndo é apenas uma

consequéncia de restrigdes praticas quanto ao
volumedematerid aser armazenado e recuperado.
Essa sumarizacao € desgjavel pois suafuncéo é
demonstrar aessénciado documento. Elafunciona
entdo como um artificio para enfatizar o que é
essencial no documento considerando sua
recuperacao, sendo asolugdoided paraorganizacdo
euso dainformagéo.

O processo de representacdo dainformacdo
envolvedoispassosprincipals.

1) analise de assunto de um documento e a
colocacdo do resultado desta andlise numa
expressdolingligtica.

2) atribuicéo de conceitos ao documento analisado.

A redlizacdo destaUltimafase pressupdeuma
linguagem documentaria, instrumento de
padronizacdo daindexacéo, aqual visagarantir que
Indexadoresdeum mesmo Sstemaou Sstemasafins
usem 0S mesmos conceitos para representar
documentos semelhantes. Ela também é um
instrumento de comunicagdo ao permitir que
indexadores e usudrios partilhem um mesmo
vocabul&rio.

3 Instrumentos para a Representacéo da
Informagéo

Nem sempre aslinguagens documentérias
foram pensadas como instrumentosdeindexacéo e
recuperacdo. Inicialmente, elas tinham como
objetivo apenas padronizar asentradas de assunto
decatdogosouindices. Asprimeirasforamaslistas
decabecalhosdeassunto. Houve, aseguir, aadesio
aovocabulariolivre, isto € aopgdo pelaauséncia
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de um controle do vocabulério usado para a
indexagdo. Voltou-se, posteriormente, ao controle
do vocabulério, empregando-se aslistasdetermos
autorizados. A preocupacao com acriagao deum
ingrumento derepresentacdo dainformagdo voltado
para a recuperacao, e, consequentemente, para
demonstrar ao usuario aestruturadalinguagem de
representac&o deu origem aos tesauros, tesauros
facetados e classauros.

As listas de cabegal hos de assunto foram
construidas parainstrumentalizar aindexacéo de
assuntos de documentos, que seriam registradas
em fichas catal ogréficas paracompor o catalogo
alfabético de assuntos. Elasforam projetadas para
bibliotecas de acervos gerais e compreendiam o
conhecimento como um universo fragmentavel em
disciplines.

Ascriticasaslistas de cabega hosde assunto
€ ao0s sistemas pré-coordenados, nos quais eram
utilizadas, eram asseguintes.

a) Impossibilidade de acesso direto aos
subcabega hos, 0 que significavaainacess bilidade
aumasériede conceitos.

b) Aslistasenumeravam conceitos que deveriam
ser usadostal como nelas apareciam eainsergao
denovostermosdependiadeumagarantialiteraria,
0 que comprometiaaespecificidade dalinguagem.

C) A representacdo verba enotacional exigiamuma
demanda de tempo tal, que sempre haveria um
volumeconsderavel demateria por ser processado
€, portanto, irrecuperavel.

A necessidade de tratar tematicamente a
informagdo deumaformamaisespecificadevidaa
especializagdo dos acervos, ede criar formas de
representacdo/recuperacdo maiségel's, devidaao

tipo dematerid armazenado, relegou aum segundo
plano, e, em casosmaisradicals, |levou ao abandono
do controledo vocabulario.

A opcao pelo vocabulario livre foi
caracteristica dos primeiros sistemas pos-
coordenados, que ndo reuniam 0s termos no
momento daindexacdo nem estabel eciam assunto
principal. Atribuiam-se quantostermosisolados
fossem necessarios para descrever determinado
documento cabendo ao usuario coordené-|os no
momento dabusca

O primeiro sistema poés-coordenado, 0
Unitermo, foi previsto parauso emfichas. Coma
introducdo do computador nos sistemas de
recuperacdo da informagdo, os sistemas pos-
coordenados comegaram a ser massivamente
empregados em sistemas especializados.

O computador foi introduzido na area
iniciamente paraaproducéo de indicesimpressos:
ordenacéo automédticadostermosetitulos. Mascom
0 desenvolvimento tecnoldgico, o computador
tornou-seinstrumento ndo so paraaproducéo ea
compilacdo deindices, mastambém paraageragéo
dos proprios indices: extracdo e atribuicdo de
palavras ou conceitos. Houve como consequiéncia
umaimplementacdo de s stemas deindexacdo pds-
coordenados. O computador permitia o uso da
| 6gicabool eana, 16gicade combinagéo binariapor
soma, produto ou diferenca que se gjustava a
coordenacdo de termos no momento da

recuperacéo.

Essavantagem darapidez no tratamento da
informacdo comegou a ser derrubada pelas
desvantagens apresentadas na recuperacdo de
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documentos. multiplicidade de termos para
representar um  mesmo  conceito,
descontextualizacdo dos termos em relagcdo ao
assunto total do documento etambém daéreade
dominio da qual fazia parte. Este problema foi
identificado como causado pela auséncia de um
instrumento que padronizasse as linguagens dos
produtores e usuariosdainformagao.

Voltou-se ao controle do vocabulario. Para
evitar falsas coordenacdes passou-se a usar
conceitos pré-coordenados e paraevitar o uso de
varias palavras para um mesmo conceito,
rel acionamentos de equival éncia passaram a ser
estabel ecidos. Surgem ent&o as listas de termos
autorizados, que continham registros de deci sbes
tomadas, em relacdo aindexagdo, como model os
para os indexadores. Isto &, era um registro de
tomada de decisdes no que diz respeito aselecdo
de conceitos paraindexacao.

Quando, porém, estes instrumentos
comegaram aser projetadosndo maisapenas como
auxiliares da indexacdo mas também como da
recuperacdo, outros mecanisSmos associativos
passaram a ser considerados. Surgiram entéo os
tesauros, que adicionaram aeste rel acionamento
entre os termos de indexagdo, outros, visando
instrumentalizar ndo SO arepresentacdo mastambém
abuscadainformacéo.

A Lista, desde a sua génese, foi pensada
apenas enguanto instrumento padronizador da
indexagdo. Ja o Tesauro, foi idealizado como
instrumento facilitador dacomunicacdo dentro do
sistema, padronizando aslinguagensdeindexacdo
e derecuperacdo, apartir daterminologiadaérea
representada. M as aordenacao puramente verbal

(alfabética) dostesauroslevaram aque seperdesse
ou se deixasse de demonstrar, paraosusuarios do
instrumento, a estrutura classificatoria nele
embutido. Para o estabelecimento de relactes
genéricas (hierérquicas e partitivas) eassociativas
guando daconstrugdo dostesauros, caracteristicas
de divisOes sdo estabelecidas. Na ordenagao
alfabética final, as categorias de conceitos que
nortearam adivisdo eostermosae assubordinados
perdem-se, poisndo ficam explicitasnotextofinal
do tesauro. A necessidade de deixar explicitaa
organizacdo de determinadas éreas de assunto
conduziu ao tesauro facetado e ao classauro.

Otesauro facetado e 0 classauro apresentam
duasordenacies. adfabéticaeaclassificada, oque
permitetornar visivel ao usuario do tesauro, sgja
ele o indexador ou o usuério do sistema, a
classificagao a ele subjacente e que antes s era
claraaosdaboradoresdoingrumento. Elessurgiram
como tentativa tedrica e pratica de reunir as
vantagensdalinguagem documentariaverba edos
sstemasde classficagéo facetados, assumindo que
ateoriadaclassificagcdo facetada seriaabase para
aestruturacdo de uma linguagem documentéria
verbdl.

Fugmann (1), enumerou as vantagens dos
sistemasde classificagdo e dostesauros:

A grande vantagem de um sistema de
classficacéo éque, nee, ascaracteritticasdedivisio
guenortearam o classificacionigaficamvisiveis. Os
meta-conceitos séo apresentados no corpo da
tabela, demonstrando ao usuario a forma de
organi zacdo daquel adreado conhecimento. Além
disso, num esquemade classificagdo, osconceitos
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gue sdo subordinados a um conceito mais geral
podem ser agrupados mais corretamente de acordo
com a caracteristica de divisdo que guiou esta
reunido. Caracteristicas de divisdo déo ao
vocabulrio transparéncia e assim enriquecem a
busca, localizando e relacionando o conceito de
acordo com suas caracteristicasintrinsecas.

Uma das vantagens do tesauro é a
possi bilidade de expressar 0 conjunto completo de
rel agOes associ ati vas entre concei tos e ndo apenas
relacOes genéricas. Além disso, indexadores e
usuarios estdo maisfamiliarizados com ostermos
expressosem linguagem natural de um tesauro do
guecom asnotagdesde um sistemade classficacéo.
Um sistemade classificagdo e um tesauro usados
concomitantemente seriam complementaresum ao
outro. Lan¢ando-se méo das vantagens que cada
um of erece, controlar-se-iaos pontosfracos que
cada um apresenta. Teriamos entdo os tesauros
facetados e os classauros.

Aslinguagensdocumentariasverbaisvémse
aproximando, cada vez mais, da teoria da
classificagdo. Elasque, em suaorigem, pareciam
negar os principios classificatorios, buscam hoje
nesta teoria fundamentos para a organizagao de
conceitosquetranscendam aslimitagbesdo arranjo
verbal. A necessidade de transparéncia da
organizacdo do vocabulério estimulou o
aparecimento dos tesauros facetados e dos
classauros.

No inicio da histéria do controle do
vocabul&io, linguagensverbaise notacionaiseram
independentes. A automati zac&o daindexacdo, de
inicio, resultou num privilegiamento daverba porém
sem controle ou padronizagdo e numa

subvalorizagéo da notacional. Posteriormente,
passa-seabuscar coordenar aslinguagensverbas
enotacionaisnum soinstrumento: tesaurosfacetados
eclassauros. Além disso, ateoriadaclassificacéo é
fortdecidacomo paradigmaparaaandise conceitua
de &reasde assunto.

Fatoresque contribuiram paraaval orizagdo
dateoriadaclassificacéo:

a) Linguagem documentariacomo instrumento de
busca e a conseguiente necessidade de apresentar
a0 usuario aestruturalclassificacdo daqueladreado
conhecimento de modo que pudesse desenvolver
suabusca (apreocupacdo com apadronizagdo da
representacao deixade ser primordial).

b) O acesso direto acolecéo ndo atravésdaestante
mas mediante umatelaque exponhando s ositens
sob cada conceito recuperado mas que o
contextualize no universo do conhecimento sob
interesse de pesquisa (a preocupagéo com a
notacao para armazenamento deixa de ser
primordid).

Comisso, aclassificagdo como recurso para
padronizagdo e guarda/enderegcamento delivros
perde suaimportanciacolocando aclassificagéo,
mai s propriamente, ateoriadaclassificacéo, néo
como instrumento mas como base para anélise,
representacdo e buscadainformagéo.

4 Metodologias para a Representacao da
Informagéo

A partir de determinadas compreensdes do
significado de “assunto”, procedimentos para
identificélo sho estabd ecidos. Esses procedimentos
vémacompor asmetodol ogias paraarepresentacéo
dainformacéo.
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Lancando méo de modelo construido por
Albrechtsen(2), apresentaremos, abaixo,
concepcdes metodol Ogicas paraarepresentacéo da
informacéo:

(&) concepcdo simplistica: vé os assuntos como
entidades absolutas objetivas que podem ser
derivadas como abstracfeslinguisticasdiretasde
documentos ou resumidas como cifras (figures)
matematicas, usando métodos de indexagéo
estatistica. De acordo com esta concepcéo, a
Indexacao pode ser totalmente automatizada. A
concepcdo smplisticade andlisede assunto véos
assuntos como abstragdes diretas dos documentos.
Seguindo esta concepgdo, extrair-se-ia
automati camente todas as pal avras ou expressoes
dostextos.

(b) concepcdo orientadaao contelido: envolveuma
interpretacao dos contelidos dos documentos que
vao além do |éxico e algumas vezes da estrutura
superficia gramatical, queéolimitedentrodoqual
aconcepcao smplisticaopera. A andisedeassunto
dos contetidos dos documentos envolve a
identificagcdo de tOpicos ou assuntos que ndo séo
explicitamente colocados na estrutura textual
superficial de um documento, mas que s&o
prontamente perceptiveis por um indexador.
Consequentemente, envolve umaabstracéo mais
indireta do préprio documento. A concepgao
orientada ao conteudo baseia-se tanto nas
informacgdes explicitas quanto nas implicitas
presentes nos textos. Por informagéo de assunto
explicitaentende-seinformacéo que éexpressana
terminologiaaplicadapel o produtor do documento.
Um documento pode também trazer informagdo

implicita, aqual ndo édiretamente expressapelo
autor, mas é prontamente compreendida ou
interpretadape oleitor (humano) deum documento.
Estaéaabordagem maiscomum paraaindexacéo
deassuntos. Entretanto, elaselimitaarepresentar
ou resumir o documento como uma entidade
isolada. A andlise deassunto focalizao documento
como umafonteisoladade conhecimento, embora
0 indexador seguindo esta concepgao possa
considerar o contexto do documento: acolegdo a
qual ele pertence (intertextualidade).

(c) concepcdo orientada a necessidade: vé as
entradas de assunto (subject data) como
ingtrumentos paraatransferénciade conhecimento.
Tendo como obyjetivo, consequientemente, localizar
informaco pragméticaou conhecimento. Deacordo
com esta concepcao, os documentos sdo criados
paraacomuni cacdo do conhecimento, easentradas
deassunto deveriam ser feitas parafuncionar como
instrumentos para mediar e traduzir este
conhecimento visivel para quaisquer pessoas
interessadas. A concepcao de andlise de assunto
orientadaanecessidade aplica-se aqui como um
denominador comum paraabordagens orientadas
anecessidade (request) e esquemas (frameworks)
soci ol 0gi co-epistemnol 6gicos paraaindexagdo. A
andisedeassunto, baseadananecessidade, vincula
um foco diferente daandlise de assunto orientada
ao conteudo. Ao analisar um documento, 0
indexador ndo se concentra narepresentacéo ou
resumo dasinformagdesexplicitaseimplicitas, mas
pergunta: como posso tornar este documento ou
parte delevisivel aosusuériosem potencia ? Quais
termos devo usar para levar este conhecimento
aquel esinteressados?

Naindexacdo orientadaas necessidades so
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as buscas dos usuarios por conhecimento em
sistemasderecuperacdo dainformacdo ou indices
quedeterminam o método deindexaco. Portanto,
um documento é analisado com o propdsito de
predizer suapotencialidade paraatender agrupos
particularesde usuarios.

Hjorland (3) analisou as varias formas de
tratar o conceito “assunto” em Ciéncia da
Informacdo, eascaracterizou daseguinte maneira:

(@) Concepcdo ingénua (naive): para a qual
estabelecer o assunto de um documento néo
condtituiriaproblema, poisseriaum processo obvio:
otitulo dariaaindicacdo necessaria.

(b) 1dedlismo subjetivo: tomaconceitoseassuntos
paraexpressarem as percepcdes ou visdes deum
ou maisindividuos. Aqui, achave parao conceito
de assunto repousa no estudo das mentes de
algumas pessoas: autores ou usuarios de
documentos.

(c) Idealismo objetivo: enquanto o idealismo
subjetivo super-enfatizaas percepgdes, oidedismo
obj etivo tende asuper-enfatizar certosaspectosde
umaandisetedricaetorn&losabsolutos. Asidéias
exidiriamforadaconsciénciahumana, apriori,assm
como sdo a priori dos conceitos expressos Nos
documentos. Estas idéias ou assuntos teriam
propriedades universais ou fixas, podendo ser
analisadas num sistemauniversal ou separado em
partesindividuais. O idedlismo objetivo seexpressa
num processo de classificagdo com avisdo de que
a classificagéo de documentos poderia ser feita
independentemente do contexto no qual a
classificacdo estdsendo usada.

(d) Conceito pragmatico de assunto: nestavisao,
os documentos sé&o indexados para serem
recuperados. A indexagdo néo se orienta pelo
conteldo mas pela demanda. Uma indexacéo
orientadaanecess dade ou ao usuario, éadescricéo
de um assunto o qual pode ser percebido como a
relacéo entre as propriedades de um documento e
umanecessi dade do usuario real ou antecipada.

(e) Teoriadeassuntosredisa/materidista deacordo
com esta abordagem, os documentos séo um
problema tedrico. De umalado, os documentos
refletem avisdo subjetiva do autor dos assuntos
tratados, e de outro lado, o documento tem
propriedades objetivas , que seriam toda
proposi ¢éo (statement) verdadeiraque pode ser dita
sobre 0 documento. Essas propriedades emergem
especialmente no uso do documento . Por exempilo,
lendo um documento em conex&o comumaatividade

em particular: pesquisa, educacao, etc.

Hjorland e Albrechtsen identificam e
enumeram as tendéncias em representacdo da
informaco e gpresentam umatendénciaemergente
gue se enquadra na concepcao orientada a
necessidade e na teoria de assuntos realista/
materialista: aandisededominio. (4)

A andisededominio éumametodologiapara
construcdo de modelos de representacéo da
informagdo apartir dainvestigacdo dedeterminadas
caracteristicas de dominios especificos do
conhecimento: aidentificacdo decondigbesculturas,
historicaselinguisticas queimponham exigéncias
particulares para a construgdo de modelos de
dominio tais como sistemas de classificagdo ou
tesauros. Compreende também um ponto devista
epistemol 6gico para identificar os paradigmas
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cientificos e técnicos, abordagens de pesquisae
interesses de conhecimento nosdominios cobertos.

©®)

A andlise dedominio, como ossistemasde
classficag@otradicionals, volta-se parao estudo e
andlise daestruturacéo de &reas de assunto, porém
com umadiferencafundamental: va lidar coma
contextualizagdo dos conceitos na sua érea de
dominio, na qual o documento ndo deve ser
interpretado como uma fonte isolada de
conhecimento, mas como parte de uma érea de
conhecimento, umacontribuicdo aela. A andlisede
dominio procura contextualizar arepresentacéo
mais amplamente, considerando nédo s6 a
terminol ogiaempregadaem determinadadreade
assunto, ou ostermos ocorrentes naliteraturada
area; mastambém o uso que éfeito dainformacéo
produzida, isto €, asuaaplicacdo paraae aboracéo
deservigose produtos; as pesquisasdesenvolvidas,
guerepresentam os caminhos paraonde aareade
assunto analisadavai progredindo; o ensino, que
significao conhecimento jaestabel ecido naarea.
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