Revista

Associacao Catarinense de Bibliotecéarios

WEBOMETRIA E A ANALISE DE REDES SOCIAIS

llaydiany Oliveira Silva?

RESUMO: O presente artigo aborda a relacdo existente entre a webometria e a analise de
redes sociais (ARS). Utiliza como metodologia um estudo bibliogréafico através de materiais
informacionais. Objetiva identificar como a webometria pode utilizar a ARS para mensurar o
nivel de relacGes existente entre os sites, buscando compreender como se da essas relacdes e
posicOes de cada site institucional dentro de uma rede social. Justifica a relevancia deste
estudo em compreender como se dd a comunicacdo cientifica entre sites institucionais.
Assevera que é possivel utilizar a ARS como indicador webométrico para mensurar as
relagdes existentes entre os sites de determinadas instituicGes, de modo a compreender como
eles se destacam no ambito web.
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1 INTRODUCAO

A webometria € um método de estudo quantitativo e qualitativo das informacdes
disponiveis na web através dos links dos sites. Este método mensura a presenca de
determinados sites na rede, identificando sua visibilidade, sua luminosidade e a relacdo
existente entre sites de um mesmo universo de pesquisa, podendo assim identificar quais
possuem uma boa disponibilidade de suas informacdes no ambito virtual de modo a
identificar as instituicdes que se destacam quanto as suas relagdes sociais na web.

A andlise de redes sociais tem por objetivo estudar a estrutura social baseada no
comportamento dos individuos de modo a identificar as relacdes e interacfes existentes entre
eles, buscando demonstrar as estruturas que ocorrem em uma rede social.

Nesta perspectiva, este artigo apresenta como tema de estudo a relagdo entre 0 método
webométrico e a ARS, buscando realizar uma revisdo de literatura para identificar quais
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conceitos sobre redes sociais sdo utilizados em trabalhos voltados para os estudos métricos da
informagdo e como a ARS pode contribuir com a webometria no tocante a identificar as
relacBes existentes entre os sites analisados por este método.

O objetivo do estudo € identificar como a webometria pode utilizar a ARS para
mensurar o nivel de relacdo existente entre os sites, buscando compreender como se da as
relacOes e posi¢des de cada site institucional dentro de uma rede social. Assim sera possivel
compreender os fatores que favorecem a visibilidade e comunicacdo cientifica de
determinados sites no &mbito web.

Para a realizacdo deste estudo foi feita inicialmente uma incursdo pela literatura
buscando identificar artigos, livros, teses e dissertagbes que abordam a temética da
webometria e da ARS, com o propdsito de compreender mais profundamente as tematicas e
fazer um levantamento tedrico-conceitual dos dois métodos apresentados. Posteriormente,
foram analisados os trabalhos que aplicam o método de ARS dentro do estudo webomeétrico
com o pressuposto de verificar a metodologia empregada para a realizacdo do método e sua
exequibilidade.

Este trabalho deu-se a partir da inquietacdo da necessidade de uma maior divulgacéo
do método de ARS associado aos estudos métricos informacionais, buscando dessa forma
contribuir no processo de representacdo do fluxo informacional da comunicacéo cientifica de

sites institucionais.

2 WEBOMETRIA: UMA PERSPECTIVA TEORICO-CONCEITUAL

Na atualidade h& uma disseminacdo muito rapida das informacGes e este fato dar-se
pelo advento das Tecnologias de Informacgdo e Comunicacao (TICs) e, notadamente, pela web
que dispde de recursos tecnoldgicos capazes de difundir as informacBes em tempo até entéo
inimaginaveis, trazendo assim diversas mudangas ao contexto social, politico, econémico,
entre outros.

No tocante as informacOes cientificas, observa-se que este fato também trouxe
mudancas relevantes ao meio académico e cientifico. Pois, através das TICs é possivel
transferir as informacfes cientificas de forma rapida e 4&gil, de modo a contribuir
primordialmente com o desenvolvimento de pesquisas e estudos capazes de resolver ou

minimizar diversos problemas existentes que afetam a sociedade.
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O excesso de informagdes disponibilizadas também proporciona uma desvantagem,
cuja é identificada pela dificuldade de selecionar as informac@es consideradas pertinentes em
meio aquelas que podem ser consideradas lixo informacional.

Nesse mesmo cendrio, Lang, Gouveia e Leta (2008, p. 137) despertam a atencdo de

outro fator relevante quando afirmam que:

As novas tecnologias da informagdo e, sobretudo, a Internet, passam a contribuir
para a formagdo de um novo modelo comunicacional, em que emissor e receptor
desempenham papéis ainda mais complexos. Nao Basta que as instituicdes estejam
na Internet; deve-se refletir sobre como elas desejam ser percebidas e de que
maneira estdo se relacionando. (LANG; GOUVEIA,; LETA, 2008, p.137).

Diante dessa dificuldade referenciada pelos autores acima, se faz necessaria a insercao
de métodos quantitativos que objetivam mensurar as informacOes cientificas relevantes
disponibilizadas pelas midias informacionais, bem como identificar as relacfes sociais que
proporcionam a comunicacao cientifica. Dentre os estudos métricos existentes, ressalta-se a
presenca do estudo webométrico que tem a finalidade de quantificar e qualificar as
informagdes disponibilizadas no ambito virtual e assim identificar a qualidade das
informagdes que estdo sendo difundidas.

Diante da relevancia desse método, serd abordado a seguir um contexto conceitual do

método webométrico de modo a contribuir com a compreensdo sobre o tema.

2.1 A WEBOMETRIA NO CONTEXTO CIENTIFICO

A webometria € um método quantitativo e qualitativo capaz de medir as informacdes
cientificas disponibilizadas na web através do uso de links. Ao mensurar as informagdes é
possivel estabelecer a relacdo social existente entre os sites de determinadas instituicdes e
verificar como tem se dado a comunicacao cientifica entre elas.

Para Daniel e Facca (2010) a webometria é tida como uma disciplina cientifica que
estuda aspectos quantitativos e os recursos de informacdo em documentos web e sua
utilizacdo é baseada na estrutura de links disponibilizados na web e nos motores de busca.

Ja para Bjorneborn (2004, p. 34) a webometria ¢ o “estudo dos aspectos quantitativos
da construcdo e uso dos recursos de informacéo, estruturas e tecnologias na web, utilizando

enfoques bibliométricos e informétricos”.
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O termo webometria foi cunhado inicialmente por Almind e Ingwersen em 1997 como
sendo “webometrics”. No Brasil é utilizado o vocdbulo webometria pelo fato de ser uma
derivacdo da bibliometria e da informetria, métodos ja trabalhados pela Ciéncia da
Informacéo.

A webometria utiliza-se de ferramentas e indicadores capazes de medir a presenca de
determinados sites na rede, bem como sua relevancia no mundo virtual e apontar quais destes
sites oferecem um maior indice de perspectiva de contribuicdo para a ciéncia ao utilizar a web
como suporte para a comunicacdo cientifica na atualidade. (SILVA, 2011).

Através desses recursos pode-se também avaliar a evolucdo da presenca de uma
determinada instituicdo ou pais na rede, assim como também é possivel quantificar o
crescimento ou perda de importancia relativa de um tema ou area do conhecimento na rede
web. (VANTI, 2007).

Nessa perspectiva, observa-se a relevancia de aplicar o método webométrico em sites
de instituicbes académicas de modo a verificar como estd sendo a comunicagdo cientifica
entres estas, bem como identificar suas relacbes e fatores que favorecem seu maior

reconhecimento no ambito virtual.

3 COMPRENDENDO A ANALISE DE REDES SOCIAIS

A rede social é um termo bastante presente nos dias atuais, principalmente para
simbolizar as relacbes entre pessoas e grupos no ambito web. Porém o termo rede social é
uma derivacdo do vocabulo “rede” que ¢ associado ao adjetivo “social” com o objetivo de
especificar o campo das Ciéncias Sociais. Assim, as redes sociais podem ser compreendidas
como um estudo que permite a construcdo de uma nova sociedade, na qual a relagéo social se
estabelece em funcédo dos papéis estabelecidos pela sociedade. (MARTELETO, 2010).

Nessa mesma perspectiva, as redes sociais podem ser consideradas como um conjunto
de pessoas, instituicbes, ou organizacGes que, por possuirem afinidades em comum,
compartilham informagGes e por meio dessas ligagdes, vao construindo e reconstruindo uma
estrutura social. (TOMAEL; MARTELETO, 2006).

A partir dos conceitos de rede social apresentados acima é possivel depreender que a
ARS ¢ diferente das analises sociais que estudam a conduta dos atores sociais, pois a ARS

estuda as relacOes entre os atores no tocante as suas caracteristicas, através de indicadores de
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centralidade, densidade, proximidade e intermediacdo, conforme apresentadas no estudo
Alcéntara (2014) e relacionadas abaixo:

e Grau de centralidade: representa 0 numero de atores que um ator estd
diretamente ligado;

e Densidade: é o quociente entre 0 nimero de relacdes existentes e as relagdes
possiveis, considerando todos os atores que a formam;

e Grau de proximidade: representa a capacidade de um no se ligar a todos 0s
atores de uma rede;

e Grau de intermediacéo: € a possibilidade que um ator tem para intermediar as
comunicacdes entre pares de nos.

Assim, é perceptivel que a ARS estuda minuciosamente as relagdes existentes em um
determinado grupo social, buscando identificar caracteristicas intrinsecas que forma cada
ligacdo através dos atores envolvidos nestas relacoes.

Nessa perspectiva, € relevante ressaltar a relacdo dos conceitos de informacdo, rede e
rede social, buscando explanar que a informacéo é o elemento norteador para a formacéao de
uma rede, visto que este elemento ao ser difundido entre os individuos constitui assim uma
rede. A rede social pode ser assim caracterizada pela relacdo entre individuos que possuem
interesses informacionais em comum.

Assim, as pessoas tendem a pertencer a uma ou mais rede, visto que estas sdo
consideradas veiculos de poder e influéncia das organizacfes e com o advento da Internet a
importancia de participagdo em redes sociais ganhou mais atengdo entre os individuos, e,
consequentemente, entre 0s pesquisadores sociais.

Segundo Haythornthwaite (2009) Quando ha uma relacdo entre pessoas ha a
transferéncia de informacfes através da contacdo de histdrias, discussdo de ideias,
partilhamento de opiniGes e outras experiéncias, fazendo assim uma disseminacdo de
conhecimentos entre um ou mais individuos.

Quando ocorre a transferéncia da informacdo se constitui assim uma conexdo com
base em uma decisdo sobre quais informacdes revelar, onde, quando e para quem. Reunidos,
os lacos formados por transferéncia de informacgfes entre os atores constroem redes com
rotas ao longo do qual a informacdo costuma viajar, como também pontes que levam a
informacdo de um circulo social para outro, onde a informacédo séo becos sem saida ou circula
repetidamente entre 0 mesmo grupo de amigos (HAYTHORNTHWAITE, 2009).

Tendo por base esse entendimento de informacdo, rede e rede social, pode-se observar

que a rede social € algo que transcende séculos e conforme Marteleto (2001, p. 72) afirma “o
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trabalho pessoal em redes de conexdes é tdo antigo quanto a historia da humanidade, mas,
apenas nas Ultimas décadas, as pessoas passaram a percebé-lo como uma ferramenta
organizacional”.

Dessa forma, se desperta o interesse em compreender as redes sociais e seu impacto ao
longo do tempo, de modo a compreender como a ARS passou a ser um método de estudo para
representar as relagdes sociais. Com este pressuposto, serd detalhado a seguir um pouco mais

sobre a introdugdo da ARS nas Ciéncias sociais.

3.1 ARS: UMA PERSPECTIVA HISTORICA NAS CIENCIAS SOCIAIS

Tendo por base o texto de Borgatti (2009) intitulado Network analysis in the social
sciences é possivel depreender que a Anéalise de redes sociais foi inicialmente estudada nas
Ciéncias sociais em um estudo realizado por Jacob Moreno em 1932 através do método
sociomeétrico, que trata-se de uma analise de redes com fundamentos fisicos, conhecido como
fisica social.

O estudo de Jacob Moreno foi baseado em uma anélise de redes sociais de 14 jovens
que haviam fugido da escola Hudson. O estudo foi importante, pois mostrou que apesar das
meninas que fugiram ndo saberem da rede que estavam inseridas, todas participavam de uma
rede interligada. Através do estudo foi percebida que a razdo das fugas tinha menos a ver com
fatores ligados a personalidade das meninas e sim com a localizagdo dessas meninas na rede
em que elas estavam inseridas. E relevante destacar que Jacob Moreno ndo foi o primeiro
pesquisador a estudar sociometria, pois pesquisadores com o socidlogo Durkeim e o filésofo
Comte também trabalharam nessa temética em tempos anteriores.

Borgatti (2009) afirma que nos anos de 1940 e 1950 pbde-se observar um aumento de
estudos voltados para as redes sociais devido a adocdo do uso da algebra matricial, da teoria
dos grafos e do desenvolvimento de um programa de laboratdrio de experimentacao em redes.

Em 1950, Kochen - um matematico e cientista politico- escreveu um artigo que
ganhou uma grande repercusséo apenas em 1978. O artigo escrito por Kochen tratava sobre o
“mundo pequeno” abordando a problematizacdo das possiveis ligagdes sociais entre dois
individuos. Este estudo serviu de base para que sociologos estudassem as relagdes concretas
entre as pessoas, tais como o édio, apoio, amor, dentre outros, de modo a representar através

de uma rede a estrutura da comunidade e suas relagdes.

Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Florianépolis, v. 21, n. 2,
p. 294-308, abr./ jul., 2016. 299 [Pagina



Revista

Associacao Catarinense de Bibliotecéarios

Na década de 60 o estudo das redes sociais ganhou uma maior repercussao na
antropologia, através dos trabalhos dos pesquisadores Radcliffe Brown, Nadel, Levi-Strauss e
Bott que analisavam as relagdes familiares e socio afetivas como agentes de designacdo do
desempenho das atividades e funcdes na cadeia social.

Em 1970 a pesquisa em rede se propagou a area da sociologia buscando definir as
posicdes estruturais sociais como uma rede, sendo analisados os papéis e funcbes de cada
individuo na rede e sua influéncia.

Outra contribuicdo importante foi a teoria desenvolvida por Granovetter, conhecida
como teoria dos lagos. Granovetter apresentou as estruturas de lacos fortes e lagos fracos, na
qual ele aborda que os lagos fortes tendem a serem agrupados através de um contato mais
préximo entre os individuos da rede, ja os lacos fracos sdo existentes entre meros conhecidos,
inclusive estes lacos podem ser facilmente desfeitos, mas também podem trazer informacdes
novas para a rede. (BORGATT]I, 2009).

Posteriormente, os trabalhos de Granovetter desencadearam um estudo sobre a teoria
geral da evolucdo do capital social, no qual se pressupem que as pessoas ao estarem
conectadas umas as outras possuem uma maior possibilidade de terem recursos que
possibilitem melhorias em suas vidas, tais como empregos e promogoes.

Na década de 80 a ARS torna-se um campo nas ciéncias sociais, tendo uma
organizacdo profissional, uma conferéncia anual, software especializado e seu préprio jornal.
Ja na década de 90 passa a ser difundida em diversas outras areas, como a fisica e a biologia e
em campos aplicados como a consultoria de gestdo e a saude publica, sendo a seguranca
nacional um dos campos que tem estudado mais enfaticamente, buscando minimizar
problemas que envolvem o crime organizado e a formacdo de grupos terroristas.

De modo geral € possivel verificar através do texto de Borgatti (2009) que a ARS vem
sendo trabalhada desde meados de 1930 e que apesar de ter um contexto histdrico
fundamentado na fisica e na biologia, a ARS foi se difundindo em outras areas e campos, e,
notadamente, nas ciéncias sociais. Tendo ganhado um carater descritivo e tedrico,

evidenciando sua qualidade, tipologias, estruturas e caracteristicas.
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4 A ANALISE DE REDES SOCIAIS APLICADA EM ESTUDOS WEBOMETRICOS

Os estudos webomeétricos utilizam em sua aplicacdo ferramentas e indicadores que
coletam os dados existentes nos sites e apds serem analisados e interpretados contribuem na
verificacdo da presenca de determinados sites na rede.

Dentre as ferramentas utilizadas para coletar os dados webomeétricos, cita-se:
Motores de busca, também conhecidos como sites de busca, estes tém como finalidade
contabilizar o nimero total de paginas, documentos em determinados formatos e links em um
espaco web; Programas mapeadores que sdao softwares que quantificam as unidades de
informacdo; e Programas para analise e visualizacdo de redes que representam graficamente
as relagdes, comportamentos e propriedades estabelecidas entre diversos atores em uma rede
de interagéo social na web, utilizando-se de softwares especializados que possibilitam avaliar
0s vinculos sociais.

Através destas ferramentas € possivel fazer o levantamento dos links a serem
utilizados na pesquisa e apds a mineracdo desses dados é possivel aplica-los nos indicadores
webométricos.

No processo de avaliacdo dos dados obtidos sdo utilizados os indicadores
webométricos: tamanho dos sites; visibilidade; fator de impacto web (FIW); luminosidade; e
densidade da rede (DR). E para uma melhor compreenséo, os indicadores a serem utilizados
serdo detalhados a seguir:

I.  TAMANHO DOS SITES: Define a quantidade de paginas que determinado site possui na
web, seu tamanho é estabelecido através da soma de todas as paginas que fazem parte de um

mesmo dominio. (VANTI, 2007).

Il.  VISIBILIDADE: Indica como determinado site ¢ conectado ou “citado” pela rede através dos
inlinks de dominios de outras instituigdes, ou seja, relaciona a quantidade de péginas de outras
instituicdes que “linkam” para o site analisado. (WEBOMETRICS, 2010).

Ill.  FATOR DE IMPACTO WEB (FIW): Serve para medir e comparar a atratividade de sites da
web, baseando-se na soma do nimero de paginas que levam a um determinado site

(visibilidade), dividido pelo logaritmo neperiano do nimero de paginas deste site (tamanho),

apresentado de acordo com Vanti, Silva, Costa, (2012) sob a seguinte formula:

_ Visibilidade V. (ITérlm
In(Tamanho) ula 1)

FIW
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V. LUMINOSIDADE: analisa 0 numero de links externos que um site apresenta,

apontando para outros sites ou URLs, ou seja, verifica como o site analisado aponta o
resto da web, indicando o seu grau de conectividade. (RODRIGUEZ, 2006).

VI. DENSIDADE DA REDE: analisa as redes sociais na web, de forma a mostrar o
quanto uma populacdo se relaciona entre si. Para tanto, torna-se imperativo estabelecer a
populagdo que se deseja estudar (“nds”) dentro da web e, ap0s, identificar todas as
relacdes (links) existentes entre estes “nos”. Contudo, divide-se o numero de relagdes
(links) pela quantidade de “nds” da populag¢ao estudada, multiplicando por este mesmo
namero menos 1. Como mostra a formula, sugerida por Vanti (2007), a seguir:

links

DR = n(n—-1)

De acordo com Aguillo (2003) os indicadores webométricos podem ser divididos em
quatro grandes grupos, definidos por: descritivos, de conectividade, de impacto e de
densidade.

O grupo descritivo contabilizam as paginas, os links, 0s arquivos que sdo recuperados
pelas ferramentas webométricas e quantifica a participacdo das instituicdes na web, no tocante
a quantidade de informacGes disponibilizadas no meio virtual.

O grupo de conectividade, de impacto e de densidade trata da relacdo dos hipertextos
existentes na web e tem por finalidade o exame das conexdes entre péginas e sitios por meio
dos seus links.

Dentre os indicadores utilizados pela webometria, destaca-se neste estudo a densidade
de rede, o qual estabelece as relacGes existentes entre os sites estudados. Através deste
indicador que sdo verificadas as conexdes ou citagcdes que ocorrem entre 0s sites.

As medidas de densidade especificamente tém como propdésito estimar o quanto uma
populacdo se relaciona entre si dentro de uma rede ou comunidade virtual, tendo em vista o
nimero maximo de possibilidades de relacionamentos. (VANTI, 2007).

A densidade da rede é um indicador também utilizado na ARS para mostrar 0 quanto
uma populacédo se relaciona entre si. Na webometria, este indicador € utilizado apés se fazer
um levantamento de todos os links da populacdo que se pretende estudar dentro de uma rede,
ou seja, 0s nés que fazem parte dela. Logo ap6s, busca-se identificar todas as conexdes de
links (inlinks e/ou outlinks) que existem nestes nds, também chamadas de “sita¢des” - —

neologismo criado por McKiernan (1996) para designar as citacbes que ocorrem entre sites -
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de modo a construir uma matriz de adjacéncia que por sua vez relacionard as relacfes

existentes entre 0s nos.

Na FIGURA 1 é representada uma matriz de adjacéncia de 7 sites intitulados pelas
letras do alfabeto, a representacdo mensura as “sitacdes” existentes entre os sites, de modo a
apresentar como esses sites se comunicam e quais possuem relagdes sociais com os demais.
Na figura é possivel estabelecer quantos links ha dentro de um site e que remete para 0s
demais, quantificando assim seu grau de comunicacdo virtual e, consequentemente, seu nivel

de relacdo social.

Figura 1 — Matriz de adjacéncias

SITEA |SITEB |SITEC |SITED |SITEE |SITEF
SITEA 0 5 0 1 0 2
SITEB 0 0 0 1 1 1
SITEC 2 3 0 0 0 0
SITED 2 0 0 0 0 1
SITEE 1 0 1 0 0 1
SITEF 1 0 0 1 1 0

Fonte: Elaborado pela autora.

Ap0s a construcdo da matriz de adjacéncias € estabelecida a relacdo entre os atores
através da construcdo dos grafos de rede (FIGURA 2) e assim torna-se possivel a
visualizacdo das redes sociais dos sites, sendo possivel identificar os sites que possuem lacos
fortes e lagos fracos na rede, de modo a analisar quais fatores informacionais podem favorecer
0 destaque de determinado sites na web. Para a constru¢do das matrizes e dos grafos é
possivel utilizar softwares como o Pajek, o Ucinet6 e o Netdraw e Mage, que sdo 0s mais

conhecidos e utilizados no Brasil.
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Figura 2 — Representacéo do grafo de rede

SITEF

1,0

SITED

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir da representacdo por grafos, diversas informagdes importantes podem ser
extraidas, pois ao se observar o exemplo acima se pdde verificar as relacbes sociais
simbolizadas por suas setas e nos, de modo que os sites A e F sdo aqueles que recebem mais
“sitag0es” vindas de outros sites, em contrapartida o site A disponibiliza em suas paginas 5
links para o site B, fato que demonstra o intenso fluxo informacional que ocorre nessa rede
social estabelecida. O site C ¢ aquele que recebe a menor quantidade de “sitagdes” para sua
pagina, em contrapartida disponibiliza numeros significantes de links que remetem para 0s
sites B e A. Ao se fazer uma anélise geral dos atores da rede é possivel inferir que o site A é
aquele que possui lacos mais fortes, destacando-se como o ator principal da rede, pois
apresenta um namero consideravel de relagdes sociais.

Diante da relevancia de se aplicar a ARS na webometria, Alcantara (2014, p. 20)

detalha a relevancia dos grafos para representar as relacfes sociais em diversos ambitos.
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Os grafos sdo uma representacdo matematica adequada para trabalhar com redes
sociais e sitios na web. Nas redes sociais, os perfis, ou paginas dos individuos séo
tratados como os nds, ou Vvértices do grafo, enquanto as relacGes podem ser tratadas
como as arestas que ligam estes vértices. As ligaces podem estar relacionadas a um
vinculo de amizades, a um interesse em comum ou a um grupo ao qual os dois
atores pertencem. Dentro do contexto de websites, os sitios podem ser tratados como
os atores (nds) e os links ou ligacdes como sendo as arestas. (ALCANTARA, 2014,
p. 20)

Nesse mesmo entendimento, Vanti (2007, p. 79) ressalta a relevancia da visualizagdo

das redes sociais através dos grafos, quando afirma que:

A visualizagdo das redes sociais e a analise de suas propriedades por meio de
softwares associados é um dos campos mais promissores da ‘Analise de Redes
Sociais’ (ARS) por incorporar nos desenhos conceituais oferecidos por tais
softwares o principio socioldgico, tendo como fundamento o valor dos vinculos e
guardando, sobretudo, uma relacdo muito estreita com a teoria dos grafos do campo
da matematica. Considerada como base para o desenvolvimento da ARS, esta teoria
possibilita estudar o comportamento das redes e conhecer suas propriedades.

Tendo por base as asseveragcdes acima é notorio que a ARS quando aplicada em
estudos webomeétricos contribui diretamente na visualizacdo e compreenséo das relagdes entre
os sites, favorecendo o entendimento das comunicacOes existentes entre as instituicdes que
sdo representadas através das URLSs dos sites analisados.

A ARS relaciona-se ao estudo das interac@es entre uma série definida de nds ou atores
(os websites) e os lagos que interligam estes nés (links), viabilizando a constru¢do de matriz
relacional e representacdo grafica, além do calculo de medidas de estrutura e posicdo
(ZAMBALDE et al, 2011).

De modo geral, observa-se que 0 método webométrico quando associado a ARS pode
trazer resultados bastante pertinentes para a compreensao das relacfes existentes entre os sites
das instituicdes, podendo representar graficamente os lacos fortes e fracos existentes entre as
instituicdes no ambito virtual. Consequentemente, € possivel identificar quais fatores
informacionais possibilitam a citacdo entre estes sites e assim como € formada as relacdes

entre os sites analisados no estudo webométrico.

5 CONCLUSOES

A partir do estudo aqui proposto foi possivel fazer uma incurséo pela literatura sobre a

relevancia de aplicar a ARS e como a mesma possui relagbes pautadas nos objetivos dos
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indicadores webométricos. Nesse contexto, foi possivel verificar a eficiéncia nas analises

sobre a comunicacao cientifica existente no &mbito virtual.

O estudo aqui proposto atingiu seu objetivo, pois foi capaz de identificar através da
aplicacdo da ARS quais os lacos fortes e fracos existentes entre as institui¢coes que dispde suas
informacdes na web, como forma de identificar quais sdo 0s sites que apresentam um
destaque quanto suas “sitagdes” através de seus links e como estas podem contribuir com a
identificacdo de atores principais que alimentam a transferéncia e a comunicacdo de
informacdes na web.

Quando analisado os materiais bibliograficos utilizados para a elaboracdo deste artigo
foi possivel depreender que no Brasil os estudos webométricos que aplicam a ARS ainda sdo
relativamente poucos, mas dentre estes o0s resultados apresentados em suas pesquisas
proporcionam uma maior analise qualitativa das relacdes existentes entre os sites analisados e
assim é torna-se mais fécil identificar como é o fluxo da comunicacéo cientifica destes sites.

Contudo, foi percebido que utilizar a ARS como indicador webométrico para
representar as relagdes existentes entre os sites de determinadas institui¢cbes, contribui
diretamente no entendimento dos fatores informacionais que favorecem a citacdo entre estes
sites e que as relagdes quantificadas nos indicadores de visibilidade e luminosidade podem ser
mais bem interpretadas ao se estabelecer uma representacdo grafica das redes sociais dos
sites.

Por fim, corrobora-se que quando aplicado o método da ARS nos estudos
webomeétricos ha uma maior representatividade dos aspectos qualitativos da construcao e uso

dos recursos de informacéo, estruturas e tecnologias da web na analise dos sites.
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WEBOMETRICS AND SOCIAL NETWORKS ANALYSIS

ABSTRACT: This article explores the relationship between webometrics and social network
analysis (SNA). A bibliographical study through informational materials is performed. The
objective is to identify how webometrics can utilize SNA to measure the degree of
relationship between institutional websites, describing those relationships and each site’s
position within a social network. The relevance of this study lies on the comprehension of the
scientific communication between institutional websites. It is possible to utilize SNA as a
webometrics indicator to measure the existing relationships between certain institutional
websites, leading to an understanding of how visible they are within the web.

Keywords: Webometrics. Social network analysis. Visibility. Scientific communication.
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