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O estudo discute os modelos de negécios para licenciamento de
livros digitais por bibliotecas com o objetivo de identificar suas ca-
racteristicas e possibilidades de aplicacao. A partir de revisao de
literatura realizada com recorte temporal de 2011 a 2016, sao
identificados os fornecedores de contelido digital para bibliotecas
(editores, distribuidores e agregadores). Os modelos de negécios
sao apresentados, com destaque de caracteristicas e implicacoes
para a gestao dos acervos, principalmente no tocante ao desenvol-
vimento de cole¢bes, onde o processo de licenciamento acarreta
em perda de controle dos titulos presentes nas colecées. Os mo-
delos analisados compreendem as possibilidades de licenciamento
perene e transitdrio, exemplificadas nas formas de contratagao por
Aquisicao perpétua, Assinatura, Aquisicio Orientada ao Usuario
(DDA), Empréstimo de Curto Prazo (STL) e Selecao Baseada em
Evidéncia (EBS). No ambito dos modelos transitérios sao destaca-
das as possibilidades de aplicacdo de aluguel de contelidos realiza-
dos com vistas a atender demandas imediatas dos usuarios. O es-
tudo analisa o licenciamento oferecido a leitores identificado como
“Netflix dos livros” e suas possibilidades de utilizagao. O fraciona-
mento de livros digitais é abordado, com a oferta de capitulos de
livros, proporcionando possibilidades de aplicagao em bibliotecas.
Como resultado, espera-se fornecer subsidios aos agentes envolvi-
dos com o livro digital com o intuito de orientagdo na identificagdo
e selecao dos modelos de negdcios adequados as necessidades de
instituicdes e possibilidades de contratacio de contetido. O estudo
conclui que os agentes relacionados aos livros digitais devem parti-
cipar nas propostas, decisdes e analises de modalidades de licencia-
mento, visando alcangar um equilibrio.
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I INTRODUCAO!

inclusdo de livros digitais nos acervos das
bibliotecas acarreta em transformagdes,
principalmente no que  concerne

Trabalho colocado em primeiro lugar no 6o. Congresso Internacional
CBL do Livro Digital de 2016.

ao processo de licenciamento de contetido.
Em relacdo aos livros impressos, os digitais
apresentam desafios e oportunidades que
afetam o desenvolvimento de colecdo, o acesso
a informacao e a aquisicdo, especialmente por
englobar diversas modalidades de contratagdo.
Anteriormente, ao selecionar uma publicacao,
a mesma era adquirida e entregue pelo
fornecedor, registrada e disposta no catalogo
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da biblioteca para que pudesse ser utilizada
pelos usudrios, sem definicdio da quantidade
de acessos que a publicagio poderia ter. A
partir do momento que uma obra estivesse
registrada no catdlogo, a mesma poderia ser
consultada por diversas vezes, sem necessidade
de pagamentos recorrentes ou prazo para
renovacido de licenca de uso. Com o advento
do livro digital esta situacao foi alterada, com a
possibilidade de inclusdo tempordria de titulos
no catdlogo. Estas obras poderdo ser consultadas
por periodo de tempo pré-determinado ou sem
prazo de vencimento estabelecido e, de acordo
com a forma de contratagdo realizada, aportes
financeiros podem ser necessarios, representando
investimentos recorrentes na manutencdo da
colecdo.

Observa-se no Brasil o mesmo movimento
de inclusdo de livros digitais ocorrido nas
bibliotecas dos Estados Unidos e Europa, com
a contratacdo de publica¢des digitais iniciando-
se por instituicdes de ensino superior com
posterior ampliacdo ao ambiente corporativo,
bibliotecas publicas e escolares, atendendo
publico infanto-juvenil. Em decorréncia disto,
a quantidade de titulos disponiveis no Brasil
para licenciamento por bibliotecas é composta
essencialmente por contetido universitario
ou profissional, enquanto aos leitores, nas
livrarias virtuais, estdo presentes titulos para
variadas faixas etarias, nas modalidades ficcao
e nao ficcdo, em oferta superior. Apesar das
bibliotecas poderem adquirir livros digitais
em livrarias virtuais, estas ferramentas sao
construidas com foco no leitor, com o download
da publicacdao sendo realizado em dispositivo
de leitura, com restricdes para transferéncia
do arquivo aos usudrios ou armazenamento
em servidores ou repositérios institucionais.
Assim, as bibliotecas contratam livros
digitais licenciados por meio de fornecedores
especificos que permitem o acesso ao conteddo
através de plataforma na Web, com o valor do
licenciamento sendo calculado de acordo com
o modelo de negécio contratado e a quantidade
de acessos simultaneos estabelecida.

Na medida em que ocorre o aumento
da oferta de titulos e novas possibilidades
para licenciamento sdo oferecidas, duavidas
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sdo apresentadas as bibliotecas sobre qual
modelo de negocio pode ser empregado e
suas caracteristicas. As possibilidades de
contratagdo de livros digitais por bibliotecas
nao estdo completamente estabelecidas até o
momento, com modalidades sendo lancadas por
fornecedores ou ainda observando variacGes em
modelos existentes que acabam por culminar
em novas formas de contratagdo. Apresentar os
modelos de neg6cio para bibliotecas é, portanto,
o objetivo deste artigo, com o intuito de subsidiar
os agentes envolvidos sobre elementos que
norteardo a formacdo e curadoria da colegdo
digital.

2 METODO DE PESQUISA

Esta  pesquisa  bibliografica analisa
referencial tedrico selecionado em livros,
dissertacdes, artigos de periddicos, trabalhos
de eventos e sitios da Web sobre os aspectos
relacionados as formas de licenciamento de livros
digitais realizados por bibliotecas. Os modelos
de negocios sdo analisados com o intuito de
identificagdo de elementos que os caracterizam,
com base em relatos de experiéncias que elencam
beneficios e dificuldades encontradas.

Dentre o material consultado destaca-
se a producdo em inglés, com recorte temporal
remetendo ao periodo compreendido entre 2011
e 2016.

A possibilidade de contratagdo por meio
de aluguel também foi analisada porém, como
¢ uma modalidade desenvolvida com foco
nos leitores, sua andlise serd realizada com a
perspectiva de eventual adocdo em bibliotecas,
caso venha a se estabelecer como um modelo de
negocio atrativo a fornecedores e consumidores.
A oferta de capitulos de livros digitais para
bibliotecas também é discutida, visto que
vislumbra-se a possibilidade de licenciamento
especifico destes recursos informacionais.

A identificacio dos fornecedores de
contetido digital para bibliotecas é realizada
com o intuito de delinear os agentes envolvidos
no mercado, visto que as ofertas de produtos e
servicos influenciara na escolha do modelo a ser
adotado.

Inf. & Soc.:Est., Jodao Pessoa, v.27, n.3, p. 131-143, set./dez. 2017



Modelos de negécios, bibliotecas e livros digitais

3 FORNECEDORES DE LIVROS
DIGITAIS PARA BIBLIOTECAS

As bibliotecas adquirem livros digitais
essencialmente de trés tipos de fornecedores:
editores, distribuidores e agregadores de
contetdo. Os autores ndo foram contemplados
neste conjunto, pois as iniciativas de aquisigao
com o autor que aderiu a auto-publicagao
ainda ndo sdo expressivas em bibliotecas e,
quando ocorrem, usualmente estdo vinculadas
com a plataforma da ferramenta utilizada
(muitas vezes em lojas virtuais) ou ainda a
contratacdo é realizada por compra direta
com o autor e transferéncia do arquivo a
instituicao.

No ambito dos livros digitais,
independentemente do fornecedor escolhido,
a leitura serd mediada por uma plataforma que
deve assegurar protecdo e controle de acesso
aos titulos, inibindo tentativas de utilizagdo nao
autorizada dos contetidos. O desenvolvimento
destas plataformas é custosa aos fornecedores
e, até o momento, ndo foram localizadas
discussdes acerca de estabelecimento de padrdes
minimos ou funcionalidades, cabendo a cada
desenvolvedor a escolha das possibilidades de
uso e servigos que serdo oferecidos.

Os editores sdao profissionais do livro
e representam o0s autores, proporcionando
estrutura editorial, de divulgacado, distribuicao
e venda dos titulos. A editora agrega valor ao
contetdo, proporcionando uma chancela a
obra, de acordo com sua presenca e relevancia
no mercado editorial. Os titulos de uma editora
podem ser comercializados por ela mesma
ou ainda por meio de terceiras partes como
distribuidores e agregadores de contetido.

Os distribuidores comercializam os
titulos de editores e agregadores, agindo como
intermedidrios e, portanto, representando
custos superiores no licenciamento. A
vantagem na contratacdo de distribuidores

centra-se na facilidade de concentrar a
escolha de titulos de diferentes editores,
proporcionando economia de tempo e recursos
financeiros a biblioteca, afinal, de acordo com
a quantidade de titulos contratados, pode-se
negociar descontos.

Os agregadores de contetdo surgem no
cenario do livro digital diferenciando-se dos
distribuidores por possuirem plataformas de
leitura (RONCEVIC, 2013). Também representam
titulos de diversas editoras e os oferece as
bibliotecas, porém o acesso ao conteido sera
proporcionado pela sua prépria plataforma. Sua
ferramenta proporciona seguranga ao editor
e pode possuir servicos e produtos atrativos
aos usudrios, como impressdo, leitura off-line
(download do arquivo), aquisi¢do total ou parcial
do contetido pelo usuario etc. Seu vinculo com
a biblioteca ocorrera durante todo o periodo do
licenciamento, ndo se encerrando na entrega
do produto contratado, como ocorre com o
distribuidor.

Algumas editoras ja oferecem seu
catdlogo de livros digitais em solucdo
prépria, porém nem todas investiram no

desenvolvimento de uma plataforma. Nestes
casos, é possivel oferecer seus titulos a um
agregador de conteddo. Mesmo possuindo
uma plataforma prépria, o editor também pode
dispor seus titulos por meio de um agregador
de contetido, aumentando suas chances de
vendas. O distribuidor comercializa titulos de
editores e agregadores e, ao encerrar o processo
de contratacdo, entrega os livros digitais nas
plataformas oferecidas pelos fornecedores
de cada titulo. As bibliotecas é interessante a
contratacdo de titulos por meio de agregadores,
visto que eles possuem extensa quantidade
de titulos e condicdes atrativas de contratacado
decorrente do volume de obras oferecidas
para licenciamento. As possibilidades de
contratacdo de fornecedores por bibliotecas
estdo representadas na Figura 1.
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Figura 1: Fornecedores de livros digitais para bibliotecas
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No momento da contratacdo a escolha
dos titulos pode ser individual ou por pacotes,
formados por diversas obras. O fornecedor
privilegia a oferta de pacotes, organizados por
tematicas, que retinem diversos titulos que sdo
licenciados em conjunto, sem possibilidade de
selecdo pela biblioteca. Esta situacdo contribui
para o aumento da oferta de titulos a custos
menores, uma vez que a contratacdo individual
possui valores mais altos. Por outro lado, nao
permite flexibilizacdo ou autonomia da biblioteca
para montar sua colegdo, situagdo questionada
pelas bibliotecas.

Os pacotes possuem diversidade de
obras, resultando em um dunico contrato para
licenciar muitos titulos, porém neste conjunto
nem todas as publicagdes serdo relevantes, afinal
podem existir obras de editores desconhecidos
ou de baixo interesse dos usuédrios, sem contar
a variedade da qualidade das publicacdes
presentes. Também pode ocorrer a contratagao
de obras concorrentes, decorrente da oferta dos
catalogos das editoras a diversos agregadores e
distribuidores, resultando em redundéancia que
somente serd interessante a biblioteca caso o
titulo apresente alta incidéncia de consulta.

A contratacio de  pacotes  pode
proporcionar agilidade na atualizacdo de
titulos que apresentem modificagdes de

contetdo frequentes - dreas da saude, juridicas
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e tecnoldgicas, por exemplo - e isto deve ser
considerado pelas bibliotecas que possuem
acervos que sofrem atualizagGes constantes
(GRIGSON, 2011). Por outro lado, segundo
Morris e Sibert (2011), a substituicdo das edi¢des
existentes por novas representa uma fragilidade,
pois a biblioteca ndo pode assegurar aos seus
usudrios que disponibilizarda ao menos um
exemplar em edicoes antigas. E evidente que
substituir edi¢des antigas por atuais representa
uma rapida atualizacdo do acervo, porém, nem
sempre uma nova edicdo tera qualidade igual
ou superior da edigdo anterior. Os estudos de
evolucdo dos temas, acompanhados por edi¢des
das publicagdes, ficam comprometidos, sem
a garantia de perpetuidade do contetdo para
pesquisa. Assim, as bibliotecas tornar-se-ao locais
de informacdo atualizada, sem a manutencio
e a preservacdo da histéria de seus registros
bibliogréficos (SERRA, 2015).

As bibliotecas realizam licenciamento com
diversos fornecedores, afinal dificilmente todas as
publicacdes solicitadas serdo contratadas por um
anico instrumento. O fornecedor pode ndo cobrir
todas as dreas do conhecimento, resultando em
contratagdes pontuais para suprir demandas da
colecdo. Titulos podem ser restritos, obrigando
o licenciamento com fornecedores especificos.
Embora ocorram em menor quantidade, casos
de embargos ainda sdo relatados, com editores
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permitindo a oferta de langamentos apdés um
prazo pré-determinado. A préatica do embargo
representa uma restrigdo, com a biblioteca sendo
obrigada a esperar meses para poder realizar o
licenciamento de um titulo em sua forma digital.

Outro fator de destaque é a possivel
ocorréncia de quebra ou ndo renovagdo do
contrato entre autores e editores, ou ainda,
entre editores e agregadores. Apesar das obras
poderem ser oferecidas por outro editor/
fornecedor em caso de ndo renovagdo ou quebra
de contrato, a transferéncia das publicacoes
para outro representante ndo é imediata e pode
resultar na indisponibilidade das mesmas até
que questdes legais sejam estabelecidas. Também
pode ocorrer restricio de comercializacdo de
obras, com o descredenciamento de editores
com agregadores de conteido, com remocdo
dos titulos das plataformas e, consequentemente
do acervo da biblioteca, de forma arbitraria.
Esta situacdo pode ser observada inclusive na
contratagdo realizada por aquisi¢do perpétua,
ou seja, apesar de realizar uma contratagdo sem
necessidade de renovagdo do licenciamento, a
biblioteca pode ter uma obra removida da colegdo
em decorréncia de rompimentos contratuais
entre autores e fornecedores. Além disso, deve
ser observada a situacao de autores que estando
sem contratos tém, consequentemente, suas
obras indisponiveis para comercializacdo ou,
por encontrarem-se esgotadas, ndo podem
ser licenciadas. Estes sdo alguns aspectos que
fragilizam o controle da colecdo, com a definicdo
dos titulos que fardo parte do acervo sendo
delegada aos fornecedores, e decorrente da
aplicagdo de modelos de negdcios para realizacao
do licenciamento.

Alguns fornecedores trabalham com
poucos modelos, enquanto outros oferecem
diversas possibilidades. Os modelos transitérios
sao oferecidos usualmente pelos agregadores
de contetido, provavelmente pela expressiva
carteira de titulos presentes em suas plataformas,
aumentando as possibilidades de contratacdo
e uso de contetido digital. Nestes modelos o
acesso aos livros digitais é suspenso a partir
do momento em que ndo ocorre a renovagao,
tornando  inacessiveis todo o  conjunto
contratado. Observa-se, portanto, que os modelos
de negdcios possuem caracteristicas que afetam
o desenvolvimento de colegdes, a partir do
momento que a biblioteca tenha o conteddo

licenciado removido, cancelado, suspenso ou
indisponivel, sem a interferéncia ou, até mesmo,
sem a ciéncia do bibliotecario.

Os modelos de negoécios mais utilizados
no Brasil sdo Aquisi¢do perpétua e Assinatura,
porém existem outras modalidades transitérias
em aplicagdo como Demand Driven Acquisition
(DDA, Aquisi¢gdo Orientada por Demanda,
traducao nossa), Short Term Loan (STL, Aluguel
de Curto Prazo, tradugdo nossa) e Evidence-Based
Selection (EBS, Selecao Baseada em Evidéncia,
tradugdo nossa).

4 MODELOS DE NEGOCIOS

Atualmente sdo identificados dois tipos de
modelos de negécios: o perene, permanente ou
sem data para expirar; e os modelos transitorios,
que exigem pagamentos recorrentes para acesso
do contetido (SERRA, 2015). A escolha do modelo
a ser adotado define o padrdo de investimentos
que serao realizados. No modelo perene o custo
de licenciamento é alto, com relatos de cobrangas
superando as edi¢des impressas. Na contratacao
transitéria os investimentos sdo recorrentes,
porém sem a garantia de manutencdo do titulo
em longo prazo, com sua remogdo podendo
ocorrer em casos de ndo renovagdo contratual.

A Aquisicao perpétua é um modelo perene,
com a remunerac¢ao do licenciamento ocorrendo
uma dnica vez, sem necessidade de renovacao.
Entretanto, este modelo pode apresentar
pagamentos recorrentes aos fornecedores, uma
vez que o conteido foi licenciado, porém é
necessario manter o acesso a plataforma onde
ocorre a leitura (ALBITZ; BRENNAN, 2012;
GRIGSON, 2011), cuja manutencdo pode exigir
ajustes financeiros periédicos.

A Aquisigdo perpétua reproduz o processo
de compra de obras impressas ao permitir a
biblioteca a selecdo da publicagdo desejada e
sua inclusdao no acervo. Este modelo deve ser
empregado para titulos que a biblioteca quer
assegurar que permanecerdo por longo prazo
na colecdo (DOUCETTE; LEWONTIN, 2012;
NATIONAL INFORMATION STANDARDS
ORGANIZATION, 2014). Também se mostra
vantajoso para os titulos que sdo bastante
demandados pela comunidade atendida, com
grande incidéncia de acessos. Por outro lado, a
pratica de precos altos, com valores superando
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as publicagdes impressas, pode comprometer
o orcamento disponivel para crescimento e
manutencdo do acervo. Aos fornecedores nao é
um modelo interessante, decorrente dos riscos
de distribuicdo descontrolada e uso indevido,
além de representar queda nas vendas, com a
biblioteca adquirindo o acesso ao titulo e ndo
diversos exemplares impressos.

Os modelos transitérios sdao assim
identificados pois, exigem um pagamento
periédico, que pode ser calculado por uma
unidade de tempo ou de acordo com a quantidade
de acessos ao contetdo que foi realizada. Alguns
modelos podem ser interpretados como alugueis,
onde a biblioteca desembolsa uma quantia
percentual do valor da obra para atender a uma
demanda que, dependendo da quantidade de
solicitacdes recebidas, pode iniciar de forma
automdtica um processo de licenciamento
por outras modalidades. Embora estejam
em desenvolvimento, com variacdes sendo
oferecidas pelos fornecedores, a aplicacdo dos
modelos transitérios mostra-se uma tendéncia ao
permitir acesso a diversos titulos a custos mais
baixos.

No licenciamento por Assinatura &
realizada a contratagdo de titulos de livros digitais
em grandes quantidades, dentro de um periodo
determinado e com custos baixos, sem que ocorra
a propriedade da publicagdo, mas um acesso
temporario (MORRIS; SIBERT, 2011). De acordo
com Albitz e Brennan (2012), como o conteddo é
alugado e nao adquirido, a biblioteca ndo possui
garantias que os titulos estardo disponiveis de
forma permanente, representando, assim, que
as assinaturas ndo fornecem estabilidade. As
renovagbes dos licenciamentos ocorrem em
periodos regulares, normalmente uma vez ao
ano. Nestes momentos serdo cobrados valores
para manutencdo dos titulos existentes e inclusdo
de novos, ou ainda atualizagdes. Para Morris e
Sibert (2011), as assinaturas sdo arriscadas aos
fornecedores, uma vez que as bibliotecas podem
encontrar dificuldades na manutencdo dos
contratos de licenciamento ou continuidade dos
titulos nos acervos. Ao renovar regularmente
uma contratacdo, a biblioteca mantém um
investimento constante sem, contudo, aumentar a
oferta de titulos. “Pode-se dizer que a assinatura
de livros digitais foi o primeiro modelo
transitério apresentado. Sua oferta foi decorrente
da experiéncia com as publicagdes seriadas e
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com as bases de dados, ndo sendo, portanto,
uma contratacdo desconhecida das bibliotecas”
(SILVA; SERRA, 2016, p. 882).

Os modelos DDA, STL e EBS sao
alternativas de licenciamento interessantes, pois
a biblioteca pode optar pelo uso esporadico,
franqueando aos seus usudrios o acesso a obras
ndo pertencentes a colegdo. Nestes modelos o
fornecedor permite que todos os titulos de seu
catalogo sejam consultados pelos usuarios, com
a cobranca sendo computada de acordo com
0s acessos realizados. Assim, o usudario tem
intimeras publica¢des a seu alcance, praticamente
como se fosse uma livraria. Para a biblioteca
ocorre ampliacdo do acervo. Ao pagar somente
pelos titulos que foram utilizados, é realizada
economia dos recursos, com aumento da oferta
de fontes, sem investimento em obras que ndo
serdo consultadas repetidamente. Também
facilita a identificagdo de titulos cujo interesse
dos usudrios seja sazonal ou desconhecido,
investindo somente no que for solicitado,
contribuindo com a diminuicdo de esforgos
de aquisicio de obras que apresentam baixa
demanda de consulta. Este cenario contribui
ainda com conhecimento dos usudrios e na
estipulagdo de diretrizes para estabelecimento
de politicas de desenvolvimento de colegdes.
Estas modalidades  mostram-se  atrativas
principalmente para bibliotecas universitarias
e corporativas, onde a realizagdo de pesquisas
e projetos sdo frequentes. As demais bibliotecas
sdo interessantes ao fornecerem quantidade
expressiva de titulos, porém suas aplicacoes
podem mostrar-se limitadas em decorréncia
dos licenciamentos transitorios realizados,
cujos valores sao elevados, principalmente se a
solicitagdo aos titulos for realizada por poucos
usuarios.

O DDA assegura uma ampla oferta de
titulos aos usudrios, com a remuneracdo do
fornecedor ocorrendo ap6s utilizagdo das obras
acessadas. Seu emprego pode ser mediado e
limitado por um conjunto de regras, e contemplar
um gatilho que dispara o licenciamento
transitério ou permanente. O bibliotecario
pode incluir todas as obras do fornecedor para
consulta, ou entdo selecionar quais titulos
ndo licenciados serdo disponibilizados para
consulta. E possivel incluir critérios dos titulos
que podem ser acessados como: 1) tipo de
conteido; 2) data de publicacdo; 3) assunto;
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4) editor; 5) pais de publicacdao; 6) preco; 7)
idioma; 8) apenas lancamentos; e 9) formato
(NATIONAL INFORMATION STANDARDS
ORGANIZATION, 2014). A partir de uma
quantidade de acessos (alugueis) realizados, a
obra passa a fazer parte da colecdo da biblioteca,
em processo de licenciamento que ocorre de
forma automatica.

A selecdo dos titulos que serdo incluidos no
acervo é delegada ao usudrio, com o bibliotecario
podendo definir recortes ou restricdes das obras
que podem ser acessadas, ou ainda moderando
as solicitacdes. Com os processos de compra
sendo disparados por acessos realizados no
catalogo na Web, a biblioteca pode ter seu
or¢amento comprometido caso os usudrios
niao recebam orienta¢cdes sobre como utilizar
os servicos oferecidos. Ao bibliotecario serd
necessario o acompanhamento das solicitacdes
e utilizacbes feitas, identificando titulos e
formas de licenciamento empregados, visando
o melhor aproveitamento dos investimentos
realizados para o crescimento do acervo. O
acompanhamento de métricas é fundamental,
visando identificar titulos que possuem alta
procura e que devem ser adquiridos por modelos
que permitam uso em longo prazo, ou inclusao
de titulos que sdo alugados recorrentemente em
pacotes de assinaturas, ou ainda o aluguel de
obras para usos pontuais, sem necessidade de
inclusdo do titulo no conjunto dos livros digitais
contratados (SERRA, 2015).

O DDA ¢é um modelo que pode ser
aplicado para livros impressos e digitais, embora
com estes dltimos sua popularidade tenha sido
ampliada, encontrando possibilidades para
sua utilizagdo. De acordo com Swords (2011),
o DDA surgiu em decorréncia da diminuicdo
do orcamento de bibliotecas, enaltecendo a
importancia de realizar aquisi¢cdes de publicacdes
que sejam utilizadas de forma recorrente,
atendendo as demandas dos usuérios. O modelo
pode ser utilizado em conjunto com as demais
modalidades, como Aquisicdo perpétua ou
Assinatura, quando o titulo é incluido ao acervo
ap6s ultrapassar a quantidade estipulada de
acessos possiveis, ou o STL, realizando aluguéis
do titulo sempre que for solicitado pelo usuario.

O STL permite que os titulos sejam
consultados por curtos periodos de tempo,
sem a necessidade de aquisi¢do permanente do
contetido, mas por meio de um aluguel. E uma

Inf. & Soc.:Est., Jodao Pessoa, v.27, n.3, p. 131-143, set./ dez. 2017

evolucdo do DDA. Ao solicitar o acesso a um
titulo ndo licenciado, o usudrio (e apenas ele)
podera consultar a obra temporariamente por
um periodo de locacdo. A remuneragdo pelo
uso é realizada de acordo com a quantidade
de acessos realizados e o tempo que o material
fica a disposicdo do usudrio e é variada de
acordo com o fornecedor, com relatos de
acessos de 24 horas ou 48 horas (DOUCETTE;
LEWONTIN, 2012), intervalo de dias, semanas
(POTER; WEAVER; NEWMAN, 2012) ou meses
(NATIONAL INFORMATION STANDARDS
ORGANIZATION, 2014). Os custos do
licenciamento tempordrio variam de 10 a 20%
do valor da obra solicitada segundo Grigson
(2011), de 10 a 15%, para Morris e Sibert (2011)
ou de 10 a 30% de acordo com Rapp (2011b apud
WEAVER; NEWMAN, 2012). Para Grigson (2011)
o custo do aluguel pode ser considerado caro,
afinal a biblioteca estd beneficiando somente
um usuario, sem aumentar a oferta de titulos
aos demais. Por outro lado, nao é feito um
investimento de longo prazo em um titulo que
representa baixo interesse. Ao bibliotecario cabe
analisar que, caso ocorram outras solicitacoes
do mesmo titulo, se ndo é adequado inclui-lo
no pacote de publicacdes licenciadas e alterar
sua forma de contratacdo, aplicando condicoes
de licenciamento mais baratas que as praticadas
com o STL. Quando feito por longos prazos, o
aluguel representa um investimento alto. Nestas
situagdes, a biblioteca deve ponderar se ndo se
mostra vantajoso realizar um licenciamento por
periodo maior, ao invés de realizar diversos
alugueis curtos. O modelo também possibilita
a manutencdo da pratica do Empréstimo Entre
Bibliotecas (EEB), uma vez que é permitido ao
usudrio a utilizagdo tempordria de uma obra
externa ao acervo (GRIGSON, 2011), facilitada
pela auséncia de custos para deslocamento dos
volumes impressos pelo correio ou por meio de
portadores.

Como o aumento do ntimero de alugueis
realizados pode vir a diminuir a quantidade de
licenciamentos perenes realizados, para Verma
(2014), o STL nao é atraente aos fornecedores,
por representar menor remuneragdo pelo uso
do contetido. Esta situacdo pode comprometer
o modelo caso ocorram aumentos nos valores,
prética que pode ser adotada por fornecedores
com o objetivo de cobrir custos do servigo e
compensar queda nas vendas. Embora ndo
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tenham sido identificados casos semelhantes na
literatura consultada, outra alternativa seria a
aplicagdo do STL para contratacdo temporaria
de obras, em prazos inferiores aos praticados
nas assinaturas, com acesso permitido por
periodos de trés a seis meses. Esta demanda
decorre de procura por conteddos de forma
sazonal, essencialmente nos dmbitos académico
e corporativo, em decorréncia de pesquisas e
estudos em curso. Nestas situagdes, alguns titulos
podem ser demandados, porém a quantidade
de solicitacdes recorrentes em longo prazo é
desconhecida e optar por um licenciamento
perene ou transitérios como a assinatura ou
o DDA pode ndo ser interessante. Ao poder
realizar empréstimos de médio prazo, as
bibliotecas poderiam garantir o acesso a titulos de
interesse sem realizar o licenciamento perene dos
mesmos, até assegurar-se que constituem obras
de uso recorrente. Evidentemente sdo necessarios
acompanhamentos de indicadores de uso para
proporcionar aos bibliotecdrios evidencias
seguras de que um conjunto de titulos justifica
um investimento de longo prazo (aquisicdo
perpétua), médio prazo (uso semestral) ou curto
prazo (alugueis).

O EBS proporciona a biblioteca a garantia
de que os investimentos da instituicdo estdo
centrados em livros digitais realmente utilizadas
pelos usuarios, e contribui com o melhor uso dos
recursos disponiveis. Neste modelo o fornecedor
disponibiliza por um periodo determinado,
normalmente um ano, todo o seu catidlogo para
utilizagdo dos usudrios, com cobranca de valor
estimado da quantidade de acessos que serdo
realizados. Ao término deste prazo, a biblioteca
fard aquisicdo perpétua dos titulos que foram
mais consultados, selecionados com base nas
estatisticas de uso. Assim, é minimizado o risco
de realizar uma aquisi¢do de obras que foram
acessadas por um ou poucos usudrios. Caso nao
ocorram muitos acessos, a biblioteca realizara a
aquisicao de titulos que ndo foram consultados,
mas que denotam interesse do acervo, alcancando
o valor acordado na contratacdo, garantindo
remunerac¢ao ao fornecedor.

Segundo Levine-Clark (2015), o modelo
representa riscos tanto ao fornecedor quanto
a biblioteca. Se ndo forem realizados muitos
acessos, publicacdes que ndo foram usadas serdo
adquiridas para cumprir o contrato assinado. Por
outro lado, os usuarios podem acessar mais obras

do que a quantidade contratada, ndo ocorrendo
remuneragdo proporcional ao fornecedor. Uma
alternativa é o estabelecimento de limites minimo
e maximo e, apds o término do contrato, garantir
um acerto razodvel entre as partes.

Os modelos existentes continuam a sofrer
transformacdes, com fornecedores e bibliotecas
buscando melhores alternativas para o
licenciamento e utilizacdo dos conteddos.
Com a publicacdo de uma orientagdo da
National Information Standards Organization
(NISO), sobre o DDA em 2014, reforga-se o
entendimento de que este modelo de negdcios
vem crescendo nas bibliotecas estrangeiras,
vindo a firmar-se como uma opgdo para
inclusdo de livros digitais aos acervos.
Embora ainda existam muitas varia¢des, com
fornecedores estabelecendo critérios préprios
para licenciamento e utilizacdo de livros
digitais, espera-se que este modelo tenha seu
emprego expandido, principalmente pela
flexibilidade na contratacao (SERRA, 2015).

Observa-se que os modelos de negdcios
nao sdo novidades somente para bibliotecas, mas
para fornecedores, que também estdo testando
possibilidades de licenciamento de contetdo. Os
modelos precisam proporcionar um balanco entre
fornecedores, bibliotecas e usudrios, pois todos
sdo afetados. Se o editor ndo lanca livros digitais,
as bibliotecas nao podem adquiri-los. Se os custos
de licenciamento sdo muito altos, a aquisigdo fica
impossibilitada. Se a biblioteca ndo remunera
o fornecedor pelos titulos utilizados, este nao
terd condi¢des de atuar no mercado, encerrando
seus servicos. Se os fornecedores impdem muitas
barreiras tecnolégicas para proteger seu contetido
irdo dificultar o acesso do usudrio, e este
procurara outras fontes ou recorrera a artificios
nado legalizados para acessar os livros digitais.
Se as bibliotecas ndo conseguem oferecer livros
digitais aos usudrios, estes recorrerdo a livrarias
ou, novamente, a meios ilegais para obtencao de
contetdos. Os modelos de negécios devem ser
desenvolvidos e estabelecidos de forma a atender
a todos os elos da cadeia de consumo do livro
digital, caso contrario ndo terdo sua perpetuacao
garantida. E preciso observar as evolugdes das
discussoes e oferta de servigos e relatos de casos
de bibliotecas, com o objetivo de estabelecer
parametros de contratagdo padronizados entre os
fornecedores, facilitando a gestdo das bibliotecas
e utilizagdo por parte dos usudrios.
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5 SERVICOS DE ALUGUEL E
FRAGMENTACAO DE CONTEUDO

Na indastria do entretenimento foram
oferecidos servigos que alteram a forma
tradicional de contratacdo e acesso a contetidos,
com o streaming ou a licenga de uso substituindo
a compra. As possibilidades de remuneracao
estdo transformando a oferta de produtos e
servigos - essencialmente nos campos da mdsica,
cinema e televisao - oferecendo aos consumidores
opcoes legalizadas de acesso aos contetidos, em
valores acessiveis. Este movimento ndo elimina
a pirataria, mas pode proporcionar queda na
distribuicao ndo autorizada de contetdo, a partir
do momento em que o material desejado pode
ser contratado a pregos baixos e acessados de
forma répida e simples, por meio de dispositivos.
Seguindo o movimento de produtos culturais,
em 2013 foram lancados os servigos de aluguel de
livros.

Inicialmente identificados como “Netflix
dos livros”, estes servigos foram oferecidos aos
leitores e ndo as bibliotecas. Empresas como
Opyster Books, Scribd, Entitle, Blloon etc. ofereceram
acesso a diversos livros a um custo baixo, a partir
de acordos com editores e autores - optantes
por servigos de auto-publicagdes. Aos leitores
era possivel realizar contratagdo por quantidade
de livros que poderiam ser lidos mensalmente
ou ainda, a opgdo de acesso ilimitado. As
plataformas assemelham-se a redes sociais,
formando clubes de leitura, com a sugestdo de
livros entre os leitores, estimulando o consumo
das obras.

Em 2015 boa parte das empresas citadas
acima encerraram seus servigos, levando a
conclusao que o servigo de aluguel de livros ndao
é uma modalidade interessante para contratacdo
de conteido. O fator determinante para o
fracasso das experiéncias foi a remuneracdo
entre as partes. Em alguns casos, os autores e
editores eram pagos por proporcao de leitura
realizada nas plataformas dos servicos. Se
a leitura fosse realizada em mais de 10% da
obra, ocorria o pagamento da totalidade da
publicagdo, comprometendo o lucro do servico
prestado. As empresas de aluguel teriam ganhos
realizados com base nos leitores esporadicos,
garantindo menor remuneracdo aos editores
e autores, visto que o leitor pagou, porém

Inf. & Soc.:Est., Jodao Pessoa, v.27, n.3, p. 131-143, set./ dez. 2017

ndo consumiu a totalidade contratada em seu
pacote. Os leitores vorazes, por outro lado,
representam prejuizos. Ao tentarem estipular
limite de obras acessadas mensalmente, estes
servicos encontraram resisténcia por parte destes
leitores. A concorréncia do servico oferecido
pela Amazon, o Kindle Owners’s Lending Library,
também comprometeu a manutencdo destas
empresas, com a possibilidade de acesso gratuito
a livros digitais aos leitores que possuem um
dispositivo Kindle. Fechando este cenario, a
desconfianca na remuneragdo, poucos editores
aderindo a modalidade e a auséncia de grandes
editoras e lancamentos culminaram por tornar
a manutencdo do servico de streaming de
livros insustentavel. Os primeiros relatos de
experiéncias com este modelo demonstram que
ele ndo durou nem amadureceu tempo suficiente
para ser testado por bibliotecas. Esta iniciativa
nao foi identificada no Brasil.

E necessario, entretanto, avaliar se o
streaming é uma alternativa para oferta de
livros digitais. Primeiramente a leitura nao
possui as mesmas caracteristicas dos demais
produtos como musicas, filmes ou seriados
de televisdo. As cangdes possuem, em média,
quatro minutos. Seriados de televisdo tem
episédios com variacdes entre 30 e 60 minutos.
Filmes possuem cerca de duas horas de duragao.
Livros possuem quantidade variada de paginas
e o tempo de leitura é ditado pelo leitor. Este
fato permite que o consumo de audiovisuais
seja célere em relacdo aos livros, com muitos
itens sendo consumidos durante o periodo
contratado, proporcionando ao consumidor
sensacao de que esta usufruindo do servigo.
Outro aspecto é o esforgo dispensado. Produtos
da indastria audiovisual exigem menor
concentracdo em comparacdo a leitura. Assistir
filmes ou escutar musica sdo a¢des passivas, que
podem ser interrompidas ou serem realizadas
em ambientes com ruidos. Também podem
ser consumidos durante a execug¢do de outras
atividades, como dirigir ou conversar. A leitura,
por outro lado, demanda postura ativa do
leitor, em local adequado, sem interrupgdes ou
ruidos, embora nem todos os leitores necessitem
de silencio. Enquanto a mdusica e o cinema sao
experiéncias coletivas, o ato de ler é solitério,
visto que a velocidade de leitura é distinta entre
leitores, assim como seu nivel de envolvimento
e concentracdo (SERRA, 2016).
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Estes aspectos talvez contribuam para
o entendimento do fracasso do modelo de
streaming de livros para leitores, porém o servico
é interessante para bibliotecas. Os produtos
culturais ainda estdo experimentando este
modelo e é necessario aguardar sua evolucdo e a
oferta de produtos para identificar se o streaming
é de fato uma alternativa de remuneragao
interessante ou se ndo encontrara terreno fértil no
mercado editorial.

Outro fator que tem sido observado é a
fragmentacao de contetido. Este movimento foi
observado na mdusica, com a comercializagdo
de cangbes ao invés de albuns, discos ou CDs, e
também é notado em seriados de televisdao, com
o consumidor podendo licenciar um episédio ou
toda uma temporada de seu seriado favorito. No
ambito dos livros este movimento ndo é novo
e, inclusive, ja sofreu restrigdes por incorrer em
violagdo de direitos autorais, principalmente no
meio estudantil, com professores criando pastas
com os conteddos que serdo utilizados em sala
de aula. Ao selecionar a literatura necessaria
para abordar uma disciplina, professores
separam artigos, capitulos, livros e demais
publicacdes que, nem sempre, serdo utilizadas
em sua totalidade. Aos estudantes era oferecida
a possibilidade de reprografia dos contetdos,
acarretando em diminuicdo da quantidade de
obras comercializadas, além de ndo remuneragao
a editores e autores. A legislacdao de direitos
autorais do Brasil, Lei no. 9610, de 1998, nao
permite a reproducgdo total de obras e limita
em 10% o montante que pode ser copiado. E,
portanto, inexistente a opcao de aquisicdo parcial
de conteddo.

Com os livros digitais observa-se
esta possibilidade de comercializacdo, com
remuneragdo proporcional em detrimento de
pagamento total da publicacdo. Esta opcdo
flexibiliza aos estudantes o acesso aos contetidos
de forma legal e garante aos fornecedores e
autores a remuneracgdo pelo material consumido.
Alguns fornecedores de contetdo digital ja
oferecem esta opcao a seus clientes. Recentemente
o agregador de contettdo Minha Biblioteca passou
a oferecer a bibliotecas e aos estudantes o servico
“Pasta do Professor”, onde capitulos podem ser
contratados pela biblioteca e comercializados aos
usudrios finais.

Ainda é prematuro afirmar que este modelo
perdurara entre os fornecedores do mercado

editorial, afinal o pagamento parcial pode nao
ser atrativo, acarretando em ganhos granulares,
comprometendo a manutencao do negoécio. Por
outro lado, é uma alternativa interessante, pois,
além de inibir a pirataria, garante remuneracao
ao fornecedor que, até entdo, era inexistente.
Evidentemente pode proporcionar queda nas
vendas de publicagdes completas mas, por outro
lado, permite o recebimento da fragdo que foi
consumida podendo, inclusive, proporcionar aos
editores indicativos de temas de interesse para
lancamento de novos produtos. As bibliotecas
pode vir a ser uma forma para ampliacao de seu
acervo ou aplicacdo de descontos em renovacoes
contratuais, caso receba comissionamento sobre
as transacdes realizadas por seus usudrios, uma
vez que eles tiveram acesso a compra diretamente
com os fornecedores contratados.

A fragmentacgdo, portanto, pode ser vista
como uma tendéncia. Um indicativo desta
afirmacdo é decorrente de capitulos de livros
digitais serem identificados por mecanismos
como o Digital Object Identifier (DOI, Identificador
de Objeto Digital, traducdo nossa), ressaltando
a possibilidade de aumento de sua oferta para
licenciamento.

6 CONCLUSAO

O cenario dos livros digitais estd em
processo de estabelecimento, com as opgdes de
licenciamento sendo testadas entre bibliotecas
e fornecedores. E imperativo que as bibliotecas
participem da construgdo destas rotinas,
garantindo sua autonomia na formacdo da
colecdo, liberdade para realizar empréstimos
e possibilidades de licenciar publicagdes por
variadas formas de contratagdo, com aplicagdao
de precgos justos e acessiveis. O uso de livros
digitais é um aspecto importante a ser analisado
no desenvolvimento de colecGes. Neste contexto,
as bibliotecas devem garantir ao seu publico o
acesso aos conteudos, a informacdo e a cultura.
Para tanto, o quadro corrente do mercado
editorial e os modelos de negécios para o livro
digital ndo podem ser um empecilho para as
bibliotecas cumprirem suas missdes essenciais,
que estao centradas na preservacao dos acervos e
sua disponibilizacao aos usuarios.

Analisando os modelos de negdcios e suas
implicagdes no desenvolvimento de colegdes,
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observa-se que os livros digitais representam
fragilidade na manutencdo de titulos no acervo
em longo prazo, mesmo que o contetdo seja
licenciado como Aquisicao perpétua. Isto é
decorrente dos contratos realizados entre
autores, editores, distribuidores e agregadores
de contetdo onde, caso ocorram rescisdes ou
nao renovacao de contratos entre as partes,
resultam na impossibilidade de comercializacdo
e, provavelmente, remocao dos titulos. Como
os fornecedores somente podem disponibilizar
titulos que estejam ativos em suas plataformas,
caso ndo ocorra uma Trenovacgao contratual
os itens podem ficar indisponiveis. A mesma
situagdo pode ser empregada a titulos esgotados.
Se o livro digital ndao estd disponivel para
licenciamento, os fornecedores ndo podem inclui-
los ou manté-los em seus pacotes.

O modelo perene Aquisicdo perpétua
proporciona familiaridade aos bibliotecarios ao
emular o processo de aquisicdo semelhante ao
utilizado com publicacdes impressas. Porém,
seus custos ainda sdo altos, representando
fortes investimentos na formacdo do acervo.
Os modelos transitérios representam desafios
a partir do momento em que os usudrios
podem acessar os livros digitais diretamente
no catalogo na Web e, dependendo da forma de
licenciamento contratada, definirem os titulos
que serdao adquiridos em longo prazo. Ainda é
uma modalidade desconhecida dos bibliotecérios
e nao sao muito conhecidos no Brasil, com
excegdo da Assinatura. Entretanto, proporcionam
flexibilidade no uso do orcamento para aquisicdo
de publicacdes, assegurando investimento nos
titulos efetivamente demandados pelos usuarios,
minimizando riscos de compras com baixa
procura. A oferta de servicos de aluguel de
livros, identificados como “Netflix dos livros”,
possui semelhanga com o modelo de negdcio
STL. Cabe avaliar se a adogdo de streaming se
consolidard como uma opgdo e, caso isto ocorra,
se serd expandida para bibliotecas, visto que

foram construidas com foco nos leitores finais,
em semelhanga as livrarias virtuais, que exigem o
download dos livros em dispositivos, dificultando
sua utilizacdo em bibliotecas.

A possibilidade de oferta de contetido
fragmentado passa a ser uma alternativa,
principalmente nas bibliotecas universitérias,
cujo consumo de capitulos é recorrente. Para
tanto, a remuneracdo pelo uso deve ocorrer de
forma proporcional, ndo representando os custos
da obra completa, mas pagando somente pelo
montante que foi utilizado. Esta opcdo garante
aos fornecedores e a biblioteca a remuneracao
somente do conteddo que foi efetivamente
consumido, proporcionando economia de
recursos. Expandir aos usudrios da biblioteca
a possibilidade de licenciamento de contetdo
diretamente com o fornecedor é uma alternativa
interessante. Ao usuario é facilitado o acesso, ao
fornecedor é garantida a transagdo comercial e a
biblioteca pode proporcionar comissionamento
das tratativas comerciais realizadas, resultando
em novos investimentos em contetdo.

E necessario aguardar a acomodagao dos
fornecedores e as possibilidades de contratagdao
que existem e as que vado surgir na economia
digital, com a biblioteca posicionando-se
perante os fornecedores, ocupando sua area de
atuagdo e mantendo seu papel social, cultural e
educacional perante a sociedade. Com aumento
da oferta de titulos disponiveis para bibliotecas
e flexibilizagdo dos modelos de negdcios, espera-
se alcancar uma situagdo que seja benéfica aos
interessados no segmento editorial, promovendo
o emprego de livros digitais nos acervos em
situagdo de equilibrio.

Os resultados esperados com este estudo
centram-se na possibilidade de fornecer subsidios
aos agentes envolvidos no ambito das bibliotecas
na identificacido e selecdo dos modelos de
negdcios para licenciamento de contetido digital,
bem como, melhor explorar as possibilidades de
utilizagdo dos recursos contratados.
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ABSTRACT

Key words:

BUSINESS MODELS, LIBRARIES AND EBOOKS

This paper discusses the business models for licensing digital books by libraries with the proposal of
identify their characteristics and application possibilities. From literature review, with time frame
2011 to 2016, are identified the digital content providers for libraries (publishers, distributors and
content aggregators) and their procedures. The business models are presented, highlighting their
characteristics and implications in the library management, particularly as regards the collection
development, where the licensing process leads to a frailty as the loss of control about the titles present
in the collections. The analyzed models covers the perennial and transitory licensing, exemplified in
hiring models as Perpetual Acquisition, Signature, Demand Driven Acquisition (DDA), Short Term
Loan (STL) and Evidence Based Selection (EBS). Under the transitory models are highlighted the
possibility of content loan, made in order to meet immediate demands of patrons. The study also
analyzes the licensing option offered by readers identified as “Netflix for books™ and its possible
uses. Fractionation of digital books is approached with the offer of book chapters, providing other
applications possibilities in libraries. As a result, the study expected to provide subsidies to agents
involved in the digital book with the guidance in the identification and selection of business models
tailored to the needs of institutions and content hiring. The study concludes that all agents related to
digital books should participate in the proposals, decisions and analysis of licensing arrangements in
order to achieve a balance between those involved.

Ebook. Licensed content. Business models. Collection management.
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